Manual de instalação do sincronizador para Palm via FTP

Atenção: este manual é para uso interno do suporte técnico da ATS Informática.

1. Configuração do banco de dados

Execute os scripts “CamposPalm.sql” e “TabelasSistemaPalmFTP.sql”, os quais criarão as tabelas e campos necessários à execução do servidor de sincronização.

Antes que o sistema possa ser utilizado, há uma série de parâmetros que podem ser ajustados para customizar o sistema para o usuários:

1.1. TipoOpPalm, da tabela ParaFat: Tipo de operação do pedido do Palm.
1.2. TpVendaPalm, da tabela ParaFat: Tipo de venda do pedido do Palm (ex: 51, 55).
1.3. BloqLimiteCredClientePalm, da tabela ParaTlm: Se deve bloquear clientes cujo prazo tenha sido estourado.
1.4. BloqDocAtrasoClientePalm, da tabela ParaTlm: Se deve bloquear clientes com documentos em atraso.
1.5. AceitaClienteBloqPalm, da tabela ParaTlm: Se o Palm deverá ou não realizar vendas para clientes que, por quaisquer razões, tenham sido bloqueados.
1.6. BloqCadastroClientePalm, da tabela ParaTlm: Se impede o cadastro de clientes através do Palm.
1.7. BloqExclusaoPedidoPalm, da tabela ParaTlm: Se deve bloquear a exclusão de pedidos pelo Palm.
1.8. BloqAlteraPrazoPedidoPalm, da tabela ParaTlm: Se deve impedir a alteração de prazos no pedido do Palm.
1.9. MarcaAdicionalPalm1, da tabela ParaTlm: Se estiver preenchido, será adicionado um checkbox com este texto na tela de vendas. Se estiver marcado, o texto deste será adicionado à observação do pedido ao gravar.
1.10. MarcaAdicionalPalm2, da tabela ParaTlm: Idem.
1.11. MarcaAdicionalPalm3, da tabela ParaTlm: Idem.
1.12. MaximoUsuarios, da tabela ParaPalm: Máximo de usuários ativos, do Palm que podem estar cadastrados.
2. Instalação do Servidor FTP:

Copie os arquivos “ServSyncAFV2.exe” e “RetaguardaAFV2.dll” para a máquina que fará o papel de servidor de sincronização. Esta máquina deverá estar conectada à Internet, e ela precisa estar visível para máquinas externas à rede local, ou seja, não basta que a máquina seja capaz de acessar a Internet, é necessário que outros computadores ligados à Internet sejam capazes de acessá-la.

2.1. Instalando o serviço:

2.1.1. Dentro da máquina destinada a ser o servidor, copie os arquivos “ServSyncAFV2.exe” e “RetaguardaAFV2.dll” para a pasta “ReswinCS”;

2.1.2. A partir do prompt de comando, dirija-se à pasta onde o executável foi instalado e digite “ServSyncAFV2 /Install”;

2.1.3. Se tudo correr bem, o serviço será registrado no Windows, e poderá ser acessado por meio de “Painel de Controle -> Ferramentas Administrativas -> Serviços”, sob o nome de “Serviço de Sincronização Remota AFV2/Resulth”, podendo ser paralisado ou iniciado através desta mesma tela;

2.1.4. O serviço estando iniciado (normalmente ele já é automaticamente iniciado assim que você o registra no Windows), deverá aparecer na bandeja do Windows um ícone como este:
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2.1.5. Clicando-se no ícone, deverá aparecer um menu como este:
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2.2. Configurando a conexão:

2.2.1. Clique no ícone do serviço, como mostrado acima, e selecione “Configuração”. Deverá aparecer uma caixa de diálogo como esta:
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2.2.2. Configure o caminho, usuário e senha do banco de dados, e clique em OK.

2.2.3. Se tudo sair bem, as outras opções de configuração serão habilitadas, como mostrado abaixo:
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2.3. Configurando outros parâmetros:

2.3.1. Clique novamente em “Configuração”. Deverá ser exibida uma tela como esta:
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2.3.2. Parâmetros:

2.3.2.1. Porta de Controle: A porta através da qual o servidor disponibilizará o serviço. Só deverá ser necessário mudá-la se houver conflitos com o firewall.

2.3.2.2.  Porta de Dados: Sem uso, por enquanto.

2.3.2.3.  Máximo de conexões simultâneas: Máximo de usuários que podem se conectar, simultaneamente, ao servidor.

2.3.2.4.  Duração máxima: Tempo máximo, em segundos, que o servidor permitirá que uma conexão permaneça aberta.

2.3.2.5.  Pasta de dados: Local onde serão armazenados os dados temporários de sincronização.

2.4. Configurando os usuários:

2.4.1. Chame novamente o menu do serviço e clique em “Cadastro de Usuários”. Deverá aparecer uma tela como esta:
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2.4.2. Clique em “Incluir”. Deverá aparecer uma tela como esta:
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2.4.3. Configure, aqui, os usuários que poderão acessar o sistema de Palm, e relacione-os aos vendedores correspondentes (Este cadastro de usuários é independente do cadastro de usuários do Resulth).

2.4.4. O sistema impõe um limite sobre quantos dos usuários podem estar ativos. Este valor corresponde ao número de licenças, e é configurado através do campo MaximoUsuarios da tabela ParaPalm. Se houver mais usuários ativos do que é permitido pelo número de licenças, o servidor se recusará a receber conexões. Se isto ocorrer, desative alguns usuários.

2.4.5. O sistema também suporta um usuário especial chamado ADMIN. Este usuário é capaz de visualizar as pastas de todos os usuários do sistema e baixar remotamente os logs, mas não pode, no entanto, se sincronizar com o sistema. Para utilizá-lo, basta criar um usuário chamado ADMIN.

2.5. Inicializando o servidor:

2.5.1. Basta clicar em “Iniciar serviço”:
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2.6. Testando o serviço:

2.6.1. Localmente:

2.6.1.1. No prompt de comando, digite “ftp localhost”. Deverá aparecer uma mensagem como esta:

[image: image9.png][C:\Docunents and Settings\Haroldo>ftp localhost
[Conectado a javadi.

220-Servidor’de Sincronizacao AFUZ/Resulth

220 <c> ATS Informatica

Usudrio (javadi:cnone>>: -





2.6.1.2.  Agora, informe o usuário e a senha de um usuário já cadastrado. Ambos precisam estar em maiúsculas.
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2.6.1.3.  Se a conexão for bem sucedida, pode digitar “quit”. O teste já está feito.

2.6.2. Remotamente:

Note que este teste é essencial para o funcionamento do sistema: se uma máquina externa não for capaz de acessar o servidor, o Palm também não poderá fazê-lo. A partir de uma máquina remota, ou seja, não conectada à rede local, tente acessar o servidor através da Internet. Para isto, digite “ftp <endereço da máquina>”, onde <endereço da máquina> é o endereço da máquina na Internet. Para saber qual é o endereço da máquina, pode-se visitar o site “meuip.com.br”. Se a conexão externa estiver OK, o teste deverá funcionar da mesma maneira que no teste local (ver acima).
3. Instalação do sistema no Palm

3.1. Versões antigas do AFV2:

Se o a versão do AFV2 que estiver instalada no Palm já for a versão com suporte ao sincronizador FTP, pule esta etapa.

Se o Palm possuir uma versão antiga do AF2, anterior à implementação da sincronização via FTP, sincronize-o uma última vez, e após isto, apague a versão antiga. As versões antigas podem ser identificadas pelo fato de possuírem um botão de configuração na tela principal, e por não possuírem um botão de sincronização:
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Note, também, que o sincronizador antigo não terá nenhum efeito sobre o AFV2 novo.

3.2. Instalando o SuperWaba (Caso ainda não esteja instalado):

3.2.1. Nosso sistema usa, atualmente, duas versões do SuperWaba: Uma para Zire 21, e a outra para Z22. Instale a versão que mais se adequar ao modelo do Palm. Note que o Tungsten funciona com ambas as versões, indiferentemente.

3.2.2. Se você estiver usando um Zire 21 e a tela estiver preta e os ícones não estiverem aparecendo, significa que o Palm está usando uma máquina virtual SuperWaba do Z22. Apague a versão atual, e substitua pela correta.

3.2.3. Se você estiver usando um Z22 e a tela estiver totalmente em branco, significa que está sendo usada a máquina virtual SuperWaba do Zire21. Apague a versão atual, e substitua pela correta.

3.3. Instalando o novo AFV2:

Simplesmente carregue os arquivos AFV2.prc e AFV2.pdb no Palm. Deverá aparecer um ícone como esse: 
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3.4. Configurando a conexão (GPRS):

3.4.1. No Palm entre em Preferências/Conexão;

3.4.2. Clique em “Nova”

3.4.3. Dê um nome à nova conexão, selecione “Conectar a: modem”, “Via: infrared”, “Discando: TouchTone”, “Volume: alto”;

3.4.4. Clique em “Detalhes”, selecione a velocidade de 115.200 bps, fluxo automático, e informe o string de conexão da operadora. O apêndice A contém alguns strings de conexão conhecidos. Se o string não constar da lista, procure-o na Internet. Há também um programa gratuito da PalmOne chamado PhoneLink que já configuraria a conexão automaticamente, mas não funciona em todos os Palms.

3.4.5. Clique “OK” para confirmar os detalhes da conexão, “OK” novamente para confirmar a nova conexão, e “OK” novamente para fechar a tela de configuração de conexões;

3.4.6. Agora, selecione “Rede”;

3.4.7. Clique em “Nova”

3.4.8. Dê um nome para a nova conexão de rede, selecione o usuário e senha do serviço GPRS (vide apêndice A, ou pesquise na Internet), selecione a conexão que você criou em 3.4.2., informe o número de telefone do serviço GPRS (vide apêndice A, ou pesquise na Internet);

3.4.9. Certifique-se, também, de que o script de login esteja vazio (Ainda na tela de configuração de rede, vá em “Detalhes”, “Script”: o script de login deverá conter apenas o comando “Fim”);

3.4.10. Para testar, clique em “Conectar”; Se conectar, então a conexão já está configurada e pronta para uso.

3.5. Configurando o AFV2:

3.5.1. Chame o AFV2;

3.5.2. Clique em “Sincronização”;

3.5.3. Clique em “Configurar”;

3.5.4. Clique em “Alterar”;

3.5.5. Informe a senha, que corresponde a ano, mês e dia, no formato aaaammdd, multiplicado por 2 e somado ao dia;

3.5.6. Configure o endereço do servidor, a porta de conexão do servidor, o nome do usuário, a senha do mesmo, e se você deseja manter a conexão continuamente aberta;

3.5.7. Clique em “OK”.

3.6. Sincronizando:

Uma vez que o sistema esteja corretamente configurado, o resto do processo é simples: basta clicar em “Processar”, e aguardar a sincronização.

3.7. Sincronização via cabo:

O sistema suporta, também a sincronização dos dados via cabo. Para tanto, siga os seguintes passos:

3.7.1. No computador ao qual o cabo do Palm será conectado, Instale o Softick PPP: Este programa funciona como um servidor PPP, permitindo ao Palm se conectar à Internet através de um cabo conectado ao computador (Obs: se estiverem disponíveis outros servidores de PPP para o Palm, poder-se-á, teoricamente, utilizá-los, também);

3.7.2. Na tela de preferências do Palm, vá em rede, e clique em “Nova”;

3.7.3. Dê um nome ao serviço, e selecione conexão por base/cabo;

3.7.4. Certifique-se, também, em “Detalhes” -> “Script” se o script de login esteja vazio;

3.7.5. Clique em conectar: deverá funcionar sem maiores problemas.

Apêndice A: Strings de conexão para diferentes operadoras:

A.1 TIM
    - String de Inicialização: Utilize um dos valores abaixo:

            at+cgdcont=1,"ip","tim.br"
            at+cgcont=1,"ip","tim.br"
            at+cgdcont=1,"IP","tim.br"
            AT+gcdcont=1,"IP","tim.br"
            +CGDCONT=1,"IP","tim.br","0.0.0.0"

    - Login: tim
    - Senha: tim
    - Número de discagem: *99***1#

A.2. Oi

    - String de Inicialização: Utilize um dos valores abaixo:

at+cgatt=0;+cgdcont=1,"ip","gprs.oi.com.br";^sgauth=1
at+cgadd=0.,+cgdconp=1,”ip”,”gprs.oi.com.br”.^fgamth=1

    - Login: oiwap
    - Senha: oioioi

     - Número de discagem: *99***1#

_1223211974

_1223213843

_1223215150

_1223215832

_1223212346

_1223211839

