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Introducgao

Uma maneira de melhorar a experiéncia do consumidor é rever todos 0s processos de venda,

com agilidade, seguranca, flexibilidade e simplicidade.
O Resulth Checkout é o novo sistema frente de loja da familia ATS. Com ele vocé podera efetuar
suas vendas e emitir a Nota Fiscal ao Consumidor Eletrénica (NFC-e) de maneira rapida e des-

complicada, tudo com uma interface agradavel e personalizavel.

Ir para o indice
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Ir para o indice

Cadastrando Usuarios

O operador de caixa € o profissional responsavel por trabalhar com atendimen-
to final ao cliente, registrando produtos comprados, recebimento de valores,
abertura e fechamento de caixa, além da emissdo do documento fiscal.

Para ter acesso ao Resulth Checkout é necessario cadastrar o operador. Aces-
se 0 modulo Retaguarda do Resulth. Entre com seu usuario e senha, acesse o
menu Cadastros -> Operadores.

Cadastrar cliente

Cancelar MFC-2

Caticelar venda

Devolugdo de mercadorias
Exchuz3o de item

Langamantos avulzoz de caika
Liquidagdo de contas a receber
Fainel de Gestio de Motasz

ﬁ Cadastro de Operadores @

Cadigo
oooo v Ativo i % masimo
Marme Senha Confirmagdo de serha  desconto
| | 0.00
[RETEY T Cliente
Permissiies [~ Todas

Abertura manual de gaveta de dinheiro

Aceszzar histdnico do cliente

Alteracdo de item

Alterar cliente ja cadastrado

Aplicar dezconta em liquidagdo de contas a receber

M ] ‘ (& | | ‘ » Ok ‘ 3¢ Cancelar ‘ B Sair ‘
E | )
Inclusdo
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Ir para o indice

Acione o botdo “Inclusdo”, informando o nome do operador, senha de acesso e sua confirmacao. Caso 0 opera-
dor tenha al¢ada para aplicacdo de desconto na venda, informe o percentual maximo permitido.

O campo “Usuario” € muito importante para o sistema. O ideal é que todo operador esteja vinculado a um usua-
rio do Resulth. O mesmo pode ser cadastrado através do menu Cadastros -> Usuarios.

O campo “Cliente” nao € obrigatorio, mesmo assim é recomendavel que cada operador seja vinculado a um clien-
te, (portanto devemos cadastrar o Usuario como cliente e amarrar ao operador desse usuario). Isso sera impor-
tante para as novas funcionalidades do Resulth Checkout. Para cadastrar um cliente, acesse o menu Cadastros
-> (Clientes -> Clientes.

No campo “Permiss@es”, marque as funcionalidades que o operador tera acesso no Resulth Checkout. Caso seja
em todas as aplica¢bes, marque a op¢do “Todas” -> "OK".

Se deseja alterar um operador ja cadastrado, selecione por meio do botdo “Pesquisa” e na sequéncia “Alteracdo”.
Apos concluir as alteragdes, clique no botdo "OK”.
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Ir para o indice

Acessando O Resulth Checkout

Para acesso ao Resulth Checkout, busgue o icone correspondente na area de trabalho, dando duplo clique sobre
0 Mesmo:

td =

Resulth
Gheckout

A primeira tela do sistema é a tela de Login. Informe o codigo do operador cadastrado e a senha. Tecle <Enter>.

(@) RESULTH CHECKOUT

v.23.11ca0(BETA)

Operador[iii:i]

Senha| |
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Ir para o indice

Apos o login do sistema, sera realizado o carregamento dos dados dos produtos para busca rapida
durante a venda. Esse processo podera levar alguns segundos, e enquanto estiver sendo executado
0 sistema exibira a tela abaixo:

@) RESULTH CHECKOUT

Ao terminar a inicializacdo, o sistema apresentara a sua tela inicial e estara pronto para que vocé re-
alize suas vendas!!!
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Ir para o indice

Importante: Verifiqgue no lado inferior direito da tela principal, o “Status Emissor”. Caso o sistema
esteja funcionando normalmente, ele ficara verde com a inscri¢ao “Disponivel” em até 5 segundos.
Se 0 “Status Emissor” permanecer em vermelho, com a inscricdo “Indisponivel”, isso € um indicativo
que ha falha na configuracao ou instalacao. Caso aconteca, entrar em contato com o suporte da ATS
informatica.

Modo Normal:

Status Emissor : Disponivel

Falha na Comunicacgao

Status Emissor : Indisponivel
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Realizando Vendas

Vender produtos no Resulth Checkout é muito facil. Ha varias formas, todas simples e ra-
pidas, para selecionar o produto para a venda:

Digitando O Codigo Ou Referéncia Do Produto
Se vOCé possuir o codigo ou a referéncia do produto que ird vender, basta digita-lo no
campo com a inscricdo “INFORME O PRODUTQO" e pressione a tecla <Enter>,

Usando Um Leitor De CAdigo De Barras

Os leitores automatizam o trabalho de digitacao de codigo de barras, o que diminui a
chance de erros dentro da operacdo. O Resulth Checkout esta preparado para integrar
com esse periférico e sequéncia a operacao de venda. Antes, avaliar os modelos ja homo-
logados junto ao suporte.

Certifique que o cursor esteja posicionado no campo “INFORME O PRODUTO". Aponte
para o codigo de barras do mesmo e aguarde a leitura. O sistema ira buscar o produto
apresentado pelo leitor e o incluira na venda.

Importante: O Resulth Checkout buscara o codigo lido no cadastro de produtos do Re-
sulth através dos campos de “Codigo”, “Referéncia”, “Referéncia do Fabricante”, “Codigo
de Barras da Grade”, ou combina¢ao dos campos de “Codigo do Produto” e “Cédigo da
Grade”.

Caso ndo seja encontrado o produto lido pelo Leitor de codigo de Barras, o sistema exibira
uma mensagem de “Produto XXXXX ndo localizado”.

Produto 3254351354 nao localizado.

F2 - Copiar Texto W Fd - OK

Ir para o indice
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Buscando Pela Descri¢cao Do Produto

Se ndo possuir o codigo ou a referéncia, pode-se pesquisar o produto pela descricao,
digitando parte da mesma no campo, trés caracteres ja apresentam as op¢des de busca.
Abaixo uma tela demonstrativa com a lista de produtos encontrados, usando a descri¢cdo
informada. Para seleciona-lo, utilize a seta para baixo do teclado e pressione <Enter>.

‘T -
Telefone: (31)2112-3700

(@) RESULTH CHECKOUT P — Il

v.23.11ca0(BETA)

SABAO EM PO x [UND

028003 - PORTA SABAO EM PO INJETEMP 1,6KG

027185 - SABAQ EM PO COCO COQUEL 1KG
008913 - SABAQ EM PO COCO URCA 500 GRS
000001 - SABAQ EM PO OMO 1 KG
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® Outra forma de buscar o produto pela descricao ou por outras caracteristicas, é acionan-
do a pesquisa de produtos. Acione a tecla <Enter> com o campo “INFORME O PRODUTQO”,

vazlo.
(&) Pesquisa de Produtos X
Digite parte ou descrigdo/referéncia completa a ser pesquisada Pesquisar por Regra
escrigdo completa hd ontendo | | squisar
Pesquisar ‘ Descrica pl ‘ Contend H'r\ Pesqui

REFEREMCIA PROD DESCRICAO

7898331732492 024413  FUNIL PLAST 15CM
7898331732492 024413  FUNIL PLAST 15CM
7896232515107 019491  FUNIL PLASTIGEL UND
7896042002781 026803  FUNIL PLASUTIL GDE
7896042002781 026803  FUNIL PLASUTIL GDE
7896042002774 026785  FUNIL PLASUTIL PEQ
7896042002774 026785  FUNIL PLASUTIL PEQ
7898301680244 009527  FUNIL SBRISSA

264 009634  GALINHA CAIPIRA
2000915 020421  GALINHA CONG. PICO PACO KG
2000909 020939 GALINHA GORDA CONG SABORQOSA KG

7898955968673 019340 GALINHA GORDA CONGELADA ALFENENSE KG

7897534807440 019435 FX 5000 ATIVADO DESENGORDURANTE ACIDO...

PRECO. DISPOMIVEL ]

4,990 -5,000 .
4,990 -5,000
1,590 0,000
3.690 3.000
3.690 3.000
2,490 1,000
2,490 1,000
1.890 -7.000
8,990 0,000

15,000 5.000
4,990 -3,305
5,890 18,000
4,990 0,000 v

| _ R-limpar | &/ F4-0k | o F5-sair |

caracteristicas do produto:

»+ Descricdo completa

+ Descricao 2

+ Descricao 3

- Referéncia

- Referéncia do Fabricante
- Referéncia do Fornecedor
- NCM

@ Através da tela de pesquisa de produtos, é possivel efetuar a pesquisa pelas seguintes

Ir para o indice
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Selecione a caracteristica no campo “Pesquisar por” e informe a descricdo e tecle <Enter>.

Apos a selecdo do produto para venda, se 0 mesmo possuir uma foto cadastrada, a mes-
ma sera exibida neste momento. A descricdo do produto e a unidade de medida serao
exibidos na parte superior da janela por alguns segundos. O produto sera incluido na lista
de itens vendidos. Se existir controles por grade, lote ou série, essas informacdes serdo
solicitadas antes da inclusdo do produto.

Alterando A Quantidade Antes Da Venda
Por padrdo, ao selecionar o produto e teclar <Enter>, o sistema ira incluir o item para ven-
da com a quantidade igual a 1 (um).

Para efetuar a venda com uma quantidade diferente basta digita-la antes de informar o
produto e pressionar atecla”*”. O sistema alterara a quantidade a ser vendida, respeitan-
do o que foi digitado. Ap0s isso, basta selecionar o produto para venda.

Outra forma de alterar a quantidade antes da venda, € acionando a tecla <TAB>. O foco ira
para o campo de quantidade. Digite a nova quantidade e tecle <Enter>. O cursor retornara
para o campo “INFORME O PRODUTO".

Ha também a opc¢do de se configurar o sistema para solicitar a quantidade antes do pro-
duto. Quando essa configuragdo estiver ativa, 0 cursor ira para o campo de quantidade
ao iniciar a venda do produto e somente apds pressionar a tecla <Enter>, ele ira para o
campo “INFORME O PRODUTO".

Ir para o indice
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Aplicando Desconto Ou Acréscimo No Item
Se 0 sistema estiver configurado para permitir o desconto e/ou acréscimo no item, serao
apresentados na tela principal os campos para esse fim, abaixo do campo de quantidade.

O desconto e/ou acréscimo pode ser informado utilizando atalhos no campo “INFORME O
PRODUTO".

Para informar valor de desconto, informe o produto, valor do desconto e acione a tecla”-".
No caso de valor de acréscimo, acionar a tecla “ +“. O sistema fara o calculo, respeitando
0 desconto ou acrescimo por item. Apos esse procedimento, basta selecionar o produto
para venda.

Outra forma de informar o desconto e/ou acréscimo é acionando a tecla <TAB> no teclado.
Basta pressiona-la até o cursor se posicionar no campo “Desconto” ou "Acréscimao”, confir-
mar o valor e teclar <kEnter>, até o cursor retornar para o campo “INFORME O PRODUTO".

Caso haja configuracao prévia para solicitar quantidade antes do produto, apos informar a
quantidade do item, o cursor se posicionara no campo “Desconto” e/ou “"Acréscimao”, antes
de ir para o campo “INFORME O PRODUTO".

Ir para o indice
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@ Alterando Um Item Ja Incluido Para Venda
ApOs inclusdo do item para venda e sendo necessario alterar sua quantidade ou percen-
tuais de desconto ou acréscimo, basta acionar a tecla F3.

® Havendo apenas um item vendido, esse sera selecionado automaticamente para altera-
¢do. Se houver mais de um item vendido, uma tela para selecao do item sera apresentada:

N° do item

9 v X

F2 - (ltimo Item F4 - OK F5 - Cancelar

® Serasolicitado o numero do item para alteracdo. Observe a lista dos itens vendidos na tela
principal para localizar o numero do item a ser alterado. Uma vez informado o numero,
acione o botao F4 (OK).

® Para cancelar, pressione F5. Se a alteracdo for no ultimo item vendido, basta acionar a
tecla F2.

® ApoOs a selecao do produto, o sistema apresentara uma tela que permite as modificagdes
no item, conforme demonstrado abaixo:

Alteracdo de Item

N° do Item Produto Prego Unitario
1 SABAO EM PO OMO 1 KG 749

Quantidade Desconto Acréscimo

| 1,00 | 0,00 | 0,00|

X

F4 - OK F5 - Cancelar
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Os campos “Desconto” e "Acréscimo” so serdo exibidos, caso estejam com configuracdo de uso ativa.
Para fazer a alteracao, informe os novos valores, acionando o botdo F4 (OK) ou F5 (cancelar).

Importante: se 0 operador nao possuir permissao para alteracdo de item no cadastro de
operadores, 0 sistema solicitara a senha de liberacao do gerente.

Podera ser utilizado cartao com codigo de barras de senha do gerente para desconto, se tal

procedimento ja estiver previamente configurado.

Liberacdo do Gerente

Motivo: Liberagdo de desconto por item acima do percentual maxime permitido.
Percentual permitido: 20% | Percentual solicitado: 36,67%.

Posicione o codigo de barras do cartao de
identificacédo a frente do leitor

| | |
., v ) ¢

Fb - Senha
Alncada F4 - 0K F5 - Cancelar

Um mouse estando disponivel, pode ser usado o botdo #° da lista de itens. Clique no botdo
referente ao produto que se deseja alterar. Nesse caso, o sistema ja sabera qual item vocé

deseja alterar e ndo apresentara a tela de selecdo.

Ir para o indice
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Excluindo Um Item Ja Incluido Para Venda
Apos ter incluido o item para venda, se necessario exclui-lo, acione F4 do teclado. Havendo apenas
um item vendido, o sistema automaticamente o selecionara para exclusdo.

No caso de mais produtos, sera apresentada uma tela para escolher qual item sera excluido,
como ocorre na funcionalidade alteracdo de item.

Tendo um mouse ativo, ha opc¢do de acionar o €@ da lista de itens. Basta clicar no bot3o referente
ao item que se deseja excluir. Dessa forma ndo sera apresentada nenhuma tela de selecdo.

Trabalhando Com Multiplas Unidades

Muitos produtos que ja vem do fabricante em embalagens padronizadas (Exemplo: cartela de
iogurte com seis unidades, pacote de papel higiénico com quatro unidades, caixa de leite com
12 unidades), e para agilizar a operacao, o Resulth Checkout tem a op¢do de venda com itens de
multiplas unidades.

Primeiro deve ser cadastrado uma unidade (Cadastros >> Produtos >> Unidades de Vendas) com
o fator de conversdo superior a 1.

|Pesquisa
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Em seguida devera realizar a amarracao entre o produto e a unidade cadastrada,
rotina “Cadastros >> Produtos >> Produtos”.

@ Cadastro de Produtos - 000052 - PRODUTO MULTIPLAS UNIDADES 1 (=R =)

Diadas Iniciais | Dados Iributériosl F're;:os.-"fornecedoresi Campos Eessoaisl Eomplementosl
Cadigo iDDDDE2 ﬂ_&l Indicador prod. I<T>erceiros vi Tipo Produto IDU IMercadoria para Revenda _VJ

Referéncia 1123455?89 g Ref. Fabricante I
Cad. Grupo [_ .BJI Subgpo r _BJI ;i

I~ Bloqueado [ Desativado

Familia ] g“ ~ Tipo de Entrega

Descrigdo PRODUTO MULTIPLAS UNIDADES 1

Unid. Entrada UM Unid. SaidaiUN IEE"_ Fracionado Fator Conversio !U,DDDDU Multiplica/Divide r
Produto Baixar I I i Fator Conversso !U 00000 Multiplica/Divide r

Localizagin I __B_" _j Grade [ Cornum

[l Especial = & i eon

El ["] Composta

[~ Contrale de Série [~ Cantrale de Late
Garantia [méS]! Yalor a cobrar operadora 0.00

Estoque Atual l 100,00 Quarnt. Bloqueadal 0,00 Disponivel I 100,00
Estoque M aximo I 0.00 Estoque Minimo | 000 Comiss3o % | 0,00

Dias de est. max. | 0,00 Dias de est. min. 000 Comissdo Vi l 000 Pesokg I 0,000

[int. entre compras] [tempo reszupr.]
g = Embalagem Perda % I 0.00

v Est. Min./Max. por Filial

_!_J_I_JAI_J__IJ_] 2] Q8] vo | Xl

[Alteracie ~ [Tecle Tab para Localizar Pela Referéncia

Para realizar a amarracdo, devera marcar a unidade desejada, informar o codigo de

barra e 0 pre¢o para o item em questdo.

Ir para o indice
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B Cadastro de Produtos - 000052 - PRODUTO MULTIPLAS UMIDADES 1

===

Dados |nicials IDados lrihuténos] F‘lecos.ﬂ‘fomecedoras} Campos Eessoa\s] Complemenlos}

Cadiga 000052 B | Indicador prod. |T— <Trerceiros v | Tipo Produto W Mercadoria para Revenda =

Rferéncia 12356700 Fief. Fabiicante |

[~ Blogueado [ Desativado

. | — ol 5

B Relagdo Produto x Unidade

Produta |F‘HDDUTD MULTIPLAS UNIDADES 1

I Usar % de desconto ou acréscima a0 prego padrdo para céleula dos pregos da unidade altemativas

Os pregos 1 a 4 serdio unitanios e comespondentes & unidade padido do produto

[V Marca todos Unidads paciéo de sada [UN Frego daunidade padi@n | 1000 | oo | oo 0.00
|Umdade ‘Falor conversdo | Descrigio ]Eéd\go de barra J Prego 1 ] Prego 2] Prego 31 Prego 4{ -
10,00 CAl4 10 387654321 15.00 oo 0,00 0.00
i 20,00 CalXa 20 147258369 20.00 0,00 0,00 0,00
30,00 Cal<a 30 963852741 25,00 0,00 0,00 0.00

I

Gerar Cédign de Barras automaticamente para os it | % cencelsr
produtos selecionados. — —

o sla2el=] 3

Alteracao Tecle Tab para Localizar Pela Referéncia

] l o Ok 1 xgance\aJ

Para vender a unidade desejada, informe o codigo de barra que foi definido na

@) RESULTH CHECKOUT

v2311ecO{BETA)

987654321

Telefone: (312112-3700
hittps//www atsinformatica.com.br

X |UND

‘Quantidade Prego Unitrie. | e codige Produto

Unid. Quds_ Preson. Desc  Acrese Totsllizm_Alig.__ Opsées

1,00 0,00||| 2

PRODUTO MULTIPLAS UNIDADES 1

100 1300 000 000 [50] o ‘/O

Desconto Acréscimo 1 000052 PRODUTO MULTIPLAS UNIDADES 1 uN 1,00 000 000 0,00 100 0 SO

0,00 0,00

EXISTEM NOTAS EM CONTINGENCIA
PENDENTES DE TRANSMISSAO

@ 00000000 - NF-E EMITIDA EM AMBIENTE
DE HOMOLOGACAQ - SEM VALOR FISCAL

4@ VENDEDOR NAO INFORMADO

REGISTRANDO VENDA ol 0,00 ‘

s/ @ = Q W i

F3-Alerar  F4-Exduir F5-Dadosda F8-Consultar F11-Encerrar Fi2-Outras
e Funcdes

Status Emisso il Operador
Status NFC-e DatafHora
SérieNFC-e  : 41 (Homologago)

L N il
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Cadastrando Etiquetas

Existern modelos de balanca ja integradas ao caixa, que permitem a pesagem no ato da compra,
informando o peso e o valor total do volume no momento em que o cliente passa por ele.

De inicio vamos explicar como funciona a composicao padrdo do codigo de barras da etiqueta que
é gerada pela balanca, e assim entender melhor a configuracao do Checkout.

BANANA NANICA

EMBALADO EM: 2304110 TARA: 0,022 kg (T)
VALIDO ATE: 250410 PESO: 0410 kg Ll

L i

TOTAL RS

30 mm

Digito calculado

—— PESCIJI"VE”CIT

Cédigo do Produto

Digito que identifica
que o produto é
enviado para Balanga

Nota: Essa € a configuracao padrao, existem tambéem outros modelos de composicao do codigo

de barras da balanca

na Balanga
p— 2050100

Essa é a refer@ncia que é
informada no Resulth

® Abaixo a tela de configuracao da Etiqueta de Balanca no Checkout:

a NFC-e
Configuragées de etiqueta de codigo de barras
E Venda Tipo de célculo Digito identificador
©) Peso @ Valor 2
e Seguranga
MN® digitos referéncia N® digitos pesofvalar Decimais pesofvalar
IEI Financeiro < 71> < 5lr eI
= 1er
Configuragées balanga de checkout
m Balanga |‘ [] Usar balanga de checkout
. Solicitar confirmacdo de pes n
1[®] Fechamento de Caixa plistar sentrmag=e =gEn

Ir para o indice
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Nota: Essa ¢ a configuracdo para o modelo da etiqueta acima que acabamos de mostrar.

* Tipo de calculo: Valor. (Na imagem da etiqueta é possivel verificar que no Campo peso /
valor foi informado Valor)

+ Digito identificador: 2 (Essa é o digito que identifica que o produto € da balancga.)

+ Nedigitos referéncia: 7 (¢ o cddigo do produto na balan¢a mais o digito identificador, os
dois formam a referéncia do produto)

+ Nedigitos peso/valor: 5 (No caso da etiqueta gue usamos como exemplo usa somente 5
digitos, pois o ultimo digito do codigo de barras é um digito calculado)

+ Decimais peso/valor: 2 (Conforme consta na imagem da etiqueta 00204. O produto custa
2,04 entdo nesse caso esta utilizando somente 2 casas decimais.)

® Antes de realizar a venda o produto, necessaria a referéncia que foi enviada para balanca,
conforme a imagem que segue abaixo.

@ Cadastro de Produtos - 000060 - BANANA NANICA

Dados |niciais | Dados TriI:uutériu:usI F'reu;u:us.-"Fu:urneu:edu:uresI Campoz Peszoai

Cadigo Qo0aED ﬂt Indicador pmd |_|<T>ETCEITDS I
Referéncia 2050100 | Ref. Fabricante
Cad. Grupo I “ Subgrupo

[T Blogueado [T Desativado

Farnilia | QI |

Dezcrigio |Bx—‘«NﬁNﬁ HAMICA

Unid. Entrada |[FG  Unid. SaidalKG %l ¥ Fracionada  Fal
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Com o produto e o Checkout devidamente configurados, basta pesar o produto e gerar a
etiqueta, e depois ler a etiqueta no Checkout que o mesmo vai inserir o produto na Venda

com os dados da etiqueta.

Nesse caso vou passar o seguinte codigo de barras: 2050100002044

Veja na imagem abaixo que o produto sera inserido na venda corretamente.

Unid. Qrde.

Prago Un. Desc  Acrasc

Tomslliem Alig Opcées

| N° Cédige Produta

1 000060 BANANA NANICA

KG 0410 4,98 0,00 0,00

204 0 ‘/0

) ISTRANDO VENDA

Total Descontos

0,00

Total Acréscimos.

0,00

Total Venda

2,04

Ir para o indice
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@ Balanca De Checkout

tros, ao final da venda.

= TEF
m Balanga

@ Fechamento de Caixa

'= Layout

g Atualizagdo

Configuracdes balanga de checkout

I Usar balanga de checkout I

[7] Solicitar confirmacio de pesagem

A balanca de Checkout permite informar o peso, a tara e o pre¢co da mercadoria na tela de regis-

Além de dispensar as etiquetas impressas, a mesma contribui para agilizar o atendimento, ja que
o cliente ndo precisara enfrentar duas filas dentro do mesmo estabelecimento.

® Para utilizar a balanca checkout deve ser ativado o seguinte parametro
“Usar balancga de checkout”. O mesmo fica na aba de “Balang¢a” nas configuracdes.

Nota: para iniciar a configuracao da balanca a mesma ja deve estar instalada na maquina

Marca Porta Controle fluxo

| Toledo | oJcoM3 v | Nenhum ~
Paridade Bits por segundao Bits parada Bits de dades
| Nenhum v || 2400 v 2 v] sl

Posicdo inicial  Qtde. de digitos Qtde. de decimais
4 (0| i |5k i |2k

Ir para o indice
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Realizar a configuracdo dos seguintes parametros
* Marca:
Toledo
Filizola
Urano
Outras

* Porta: COM1 até COM99 (Verificar com o Técnico de Informatica, qual porta a balanca foi configu-
rada)

* Controle de fluxo:
Nenhum
XON/XOFF
RTS/CTS
DTR/DSR
(Verificar com o Técnico de Informatica, se existe algum controle de fluxo)

* Paridade:
Nenhum
(mpar
Par
Mark
Espaco
(Verificar com o Tl se existe alguma paridade de fluxo)
* Bits por segundo:
1107300/ 600/ 1200 /2400 /4800 /9600 /14400 /19200 / 38400 / 56000 / 57600
(Verificar com o Tl quantos Bits por segundo a Balanca utiliza)

* Bits parada:
1
1,5
2
(Verificar com o Tl quantos Bits ela utiliza quando esta parada)

* Bits de dados
5até 8

(Verificar com o Tl essa informagao) AT
& wd
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Agora sera configurado a leitura do c6digo que a balanca envia.
Segue um modelo de codigo enviado pela balanca #200314#3.

Nesse caso o #2 e #3 sdo enviados somente para informar o inicio e o término do codigo, res-
pectivamente. Entdo nessa situacao, vamos considerar que o codigo é somente a sequéncia de
digitos: 00314

Nesse exemplo o peso do produto é 0,314 Kg

Conhecendo sobre o cédigo vamos configurar a leitura do mesmo.

* Posicao inicial: O
* Qtde. de digitos: 5
* Qtde. de decimais:3

Configuracdes balanga de checkout
Usar balanga de checkout

[T] Solicitar confirmacio de pesagem

Marca Porta Controle fluxo

Toledo v| |coM: | | Nenhum v
Paridade Bits por segundao Bits parada Bits de dados
' Nenhum v | | 2400 v 2 ] [alee

Posigdo inicial  Qtde. de digitos Qtde. de decimais

Nota: Cada balanca tem a sua configuracdo, antes de iniciar o procedimento, verificar com o téc-
nico do periférico, qual o modelo de cédigo que a mesma envia.

Ir para o indice
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® Apds a configuracdo, ha uma opgdo de lancar um produto como teste na balanca. Escolha um
produto, tecle “Testar” e o Checkout retornara o peso aferido.
Configuragdes balanga de checkout
Usar balanga de checkout
[T] Solicitar confirmagio de pesagem
Marca Porta Controle fluxo
| Toledo | Jcomz v| [Nenhum v
Paridade Bits por segundo Bits parada Bits de dados
| Nenhum ~| | 2400 v o2 ] [esle
Posicdo inicial ~ (tde. de digites Qtde. de decimais
Informacgio!
Peco lido: 0,314
| F2 - Copiar Texto v F4 - OK
® ApOs ler o peso com sucesso, basta salvar as configura¢des do Checkout!
@ Pararealizar a venda de um produto pesado, informe seu c6digo na balanca e o sistema fara sua
leitura automatica.
Ne Cadigo Produta Unid. Qrde. Prega Un. Desc Acrezc Total Item 4
1 000060 BANANA NANICA KG 0,314 4,93 0,00 0,00 156
ST




Usar balanga de checkout

Configuragdes balanga de checkout

Também é possivel configurar o Checkout, para sempre gerar um alerta informando ao operador,
para assentar o produto na Balanca, caso seja uma venda onde sua unidade seja KG.

Necessario ser ativado o seguinte parametro: “Solicitar confirmagao de pesagem” gue fica na
aba de “Balan¢a” nas configura¢des do Checkout.

Informacao!

Cologue o produto na balanga !

| F2 - Copiar Texto

Solicitar confirmagdo de pesagem
Marca Porta Controle fluxo
Toledo e COM3 e Menhum e
Paridade Bits por segundo Bits parada Bits de dados
Menhum e 2400 e 2 e A8 |t
Posigdo inicial  Qtde. de digitos Qtde. de decimais
4|0 4|5 13| W Testar

® (Com esse parametro ativo, um alerta para inserir o produto na balanca sera exibido.

" F4-0K

Ir para o indice
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® ApOs a mensagem o sistema vai inserir o produto na venda com a quantidade envia-
da pela balanca.

1 000080 BANANA NANICA KG 0,314 498

‘ N® Cédige Produto Unid. Qe Prego Un.

® Ocorrendo alguma falha de comunicacdo entre a balanca e o produto pesado, o sis-
tema vai exibir o seguinte alerta: “Sem resposta da balanca!”

Sem resposta da balanga!

| F2 - Copiar Texto v F4 - OK

Ir para o indice
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Selecionando Cliente E Vendedor
Apos a inclusdo do primeiro item para a venda, € possivel informar o cliente e vendedor. Para isso,
na tela principal do sistema, acione a tecla F5, e a edi¢cdo dos dados da venda sera disponibilizada.

Cliente

]
| C, 00000000 - NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAQ - SEM VALOR FISCAL X | « ., FB-Ver Historico

Vendedor 2% Vendedor

| | v | | v
ry L = v X

F2 - Novo F3 - Editar F& - Informar
Cliente Cliente E-mail F=ls =T

Para selecionar o cliente, digite parte do seu nome ou seu CPF/CNPJ e uma lista com 0s nomes encon-
trados sera apresentada. Utilize a seta do seu teclado e pressione <Enter> para escolha.

Os campos de vendedor sdo opcionais e so estardo disponiveis com a prévia configuracao de exibicdo.
Para selecionar o vendedor, informar seu codigo, ou faga a busca pela descricao no campo ao lado.

Apos selecao do cliente, nessa mesma tela, é possivel consultar todo o seu historico, acionando o F8.

O Historico de vendas permite, no ato da venda, fazer uma analise instantanea da situacdo de mo-
mento daquele comprador.
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Histérico do Cliente: NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAO - SEM VALOR FISCAL

Histérico = Vencimentos  Movimentos  Vendas Notas  Orgamentos Trocas  Crédito  Cheques  Observagdo

(® Visualizar Pedidos (O Visualizar Orgamentos

Primeira Compra |27/11/2008 Pedido  |00000012 Valor 1,30
Ultima Compra  |12/11/2019 Pedido  |[14005210 Valor 7.49
Maior Compra 26/11/2015 Pedido  |00337087 Valor 564861

Total Compra 102.93811| Quantidade Pedidos 4291 Media dos Pedidos 23,99
Média de Atraso (emdias)  Maior Atraso 3 Média Mensal 75137
Doc, Maior Atraso | AV/5500088627-2 Cliente liberado

Ja Foi Protestado? Nio Limite de Crédito 3.000,00

Ja Pagou em Cartério?  Sim Limite de Crédite Disponivel 191416
Débito 1.085,84

!

X

F5 - Cancelar

Serao apresentadas compras realizadas, documentos em aberto, trocas efetuadas, cheques emitidos,
créditos disponiveis, notas fiscais e orcamentos; além de informacdes importantes como protestos e
blogueios para venda a prazo.

Importante: se 0 operador nao possuir permissao para visualizacao do historico do cliente no cadas-
tro de operadores, o sistema solicitara a senha de liberacdo do gerente.

Ir para o indice
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Na tela de Dados da Venda, é possivel incluir um novo cliente, alterar os dados ou apenas informar
um endereco de e-mail para envio da NFC-e a ser emitida.
Para cadastrar um novo cliente, pressione a tecla F2 no teclado. A op¢do “F2 - Novo Cliente” sO estara
disponivel se o sistema estiver configurado para utiliza-la.
Cadigo MNome
[ |
Pessoa CPF/CNPJ E-mail
® Fisica () Juridica | o | | |
Enderego MNamero
| | |
Bairro Complemento
| | |
Estado Ciclade CEP
‘MG ||03555 || mONTES cLAROS v |
Telefone Inscrigdo Estadual
| |
F4 - OK F5 - Cancelar
Os campos “Nome” e “CPF/CNPJ" sdo de preenchimento obrigatdrio, os mesmos estardo com desta-
que negrito.
Caso o Resulth Checkout esteja configurado para alteracdes no cadastro do cliente, utilize o atalho
“F3 - Alterar Cliente”. Essas modificacBes serdao em salvas na base cadastral. Caso ndo haja configura-
cao prévia permitindo alteracdes no cadastro, os dados serdo temporarios, apenas para emissdo da
NFC-e.
aTr -

"l=
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Cadigo MNome
00000022 |NF—E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAO - SEM VALOR FISCAL |
Passoa CPF/CMPJ E-rmail

® Fisica O Juridica |012,345.6768-90 | |teste@teste.com |

Enderego Namero

[RUA A 123 |

Bairro Complemento

|cEnTRO | [aPTO 202 |

Estado Cidade CEP

MG |[00663 | |BELD HORIZONTE | [30160-130 |

Telefone Inscrigdo Estadual

[(31)2222-2222 \

F4 - OK F5 - Cancelar
Utilize a tecla F6, informando o endereco de e-mail para o qual a NFC-e sera enviada, apds conclusao
da venda.
Informe o e-mail
teste@teste.com
F4 - OK F5 - Cancelar
Deve ser informado um endereco de e-mail valido. Apds informa-lo, pressione a tecla F4. Para cance-
lar, pressione F5. Caso seja selecionado um cliente ja cadastrado no sistema e que possua endereco
de e-mail, 0 sistema automaticamente utilizara esse endereco para o envio da NFC-e, podendo tam-
bém ser alterado nesta tela.
aTr =
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Encerrando A Venda

Disponibilizar ao consumidor mais de uma forma de pagamento € uma boa alternativa para um
estabelecimento que deseja atender a um publico variado. O Resulth Checkout fornece diferentes
condi¢Oes de pagamento para que o cliente realize suas compras.

Para encerrar a venda e informar suas formas de liquidacao, basta acionar a tecla F11. O sistema
apresentara a tela abaixo para conclusdo:

g Encerramento de Venda

© 00000000 - NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAO - SEM... Valor Restante 1 5 08‘
I

4@ 1° VENDEDOR NéO INFORMADO
4@ 2° VENDEDOR NAO INFORMADO

o B’ B & [
F4 - Ch?‘aue F5 - Receber F6 - Cartdo (POS)  F7 - Convénio  F8 - Cartdo (TEF) F9 - Crédito
0,00 0,00] 0,00] 0,00] 0,00] 0,00] 0,00|

x 0,00
ECE PG §EE 0s ECs

2 Reais

Observagbes

Total a Pagar Descontos [Acréscimos

15,08 0,00 0,00‘
F2 ESC = Shift + F3 F10 ﬁ F11 Fi2
Limpar Cancelar “.  Dados da Venda Descont tos " Acréscimos Finalizar

Na parte superior da tela sdo exibidos o codigo e o nome do cliente da venda, os c6digos e nomes
dos vendedores informados, se configurado previamente para uso. Ao lado, em vermelho, é apre-
sentado o “Valor restante” a ser pago. Logo abaixo, sdo apresentadas as formas de pagamento
configuradas para uso no sistema com suas respectivas teclas de atalho.

Por padrdo, ao abrir a tela, o sistema selecionara a forma de pagamento “Dinheiro”. Caso opte por
outra forma de liquidacao, acione a tecla de atalho referente a mesma. Varias formas de pagamento
Sdo aceitas na mesma venda. Se desejar retornar a liquidacdo como “Dinheiro”, pressione F3.
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Pagamento Com Dinheiro
Pode ser informado o valor utilizando o teclado numérico ou clicando nos botdes com as imagens
de notas de dinheiro. Ao clicar em cada botdo, o valor pago em dinheiro sera incrementado com o
valor da nota selecionada. Caso haja TROCO, o mesmo sera demonstrado na parte inferior da tela.
Pagamento Com Cheque
Acione a tecla de atalho F4 para pagamento com cheques pré-datados.
Lembrando que o Resulth Checkout sO aceita esse meio de pagamento, se devidamente configura-
do para tal.
e 00000000 - NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAO - SEM... Valor Restante
2 VENDEDOR NG FORMADO 15,08
i g (&) 5 >
000 B R I Y R Y I Y
Eaz'/aw;/zgwl san| |Datademmup = N Cheque  Data Emissia Data Entrada Sacado Valor
| I |
C)Pe:Isca O turidica CPF/’CN-PJ ‘F?f
Céd. Banco Nome Banco Agéncia DV Cont ov
| N | |- _ _
N°Cheque DV [Valor 15,08| |+ dicionar ‘ |l—/ Limper “:{::x;:;;::a:rlgaacr‘:eggié?:aua lo, selecione o mesmo na
Observacées
Total a Pagar Descontos Acréscimos Troco
15,08 0,00 0,00 0,00
e K o cnanetsvoris [ oot 0 sctmes [ s
Informe a data de entrada prevista para o cheque se for a prazo. O sistema automaticamente cal-
culara o prazo em dias e exibira no campo “Prazo”.
E obrigatéria a informacdo do “Sacado”. Caso ndo tenha em m&os o codigo do cliente sacado, pres-
sione a tecla <Enter> com o campo “Sacado” em branco para abrir a tela de pesquisa de clientes. Se
tiver o codigo basta informa-lo no campo e pressionar <Enter>.
‘T -
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® (Caso o valor seja a vista, insira a data atual.

(@) Pesquisa de Cliente - m| X
Digite parte ou nome completo a ser pesquisado Pesquisar por Regra

HPesquisar | ‘ Nome v‘ Contendo v‘ ‘ (;\ Pesquisar
CODCLIENTE  NOME NOME... ENDERECO BAIRRO CIDADE ESTADO  CGC
00000001  NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HO... RUA DIDICO RIBAS CENTRQO N3... GOUVEIA MG B™
00000003  NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HO... RUA:D, 78 BAIRRO: MA... GOUVEIA MG 0
00000004  NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HO... RUA ZEFERINA LELI... BELA VISTA GOUVEIA MG 0
00000005  NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HO... RUA PACIFIO MASC... SAC ROBERT... GOUVEIA MG 5
00000006  MNF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HO... RUA DIDICO RIBAS CENTRC N175 GOUVEIA MG 0
00000007  NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HO... RUA COMANDANT... ELDORADO GOUVEIA MG

00000008  NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HO... RUA MARIA ESTEFA... CENTRO N221 GOUVEIA MG 0
00000009  NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HO... RUA AUGUSTO TAL.. SERRINHA GOUVEIA MG 0
00000010  NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HO... RUA VEREADOR JO.. ELDORADO  GOUVEIA MG 8
00000011 NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HO... RUA MAESTRO JOS... CENTRO GOUVEIA MG 0
00000012 NE-F FMITIDA FM AMRIFNTF DF HO RUA IO ALGHST  SAO ILICAS  GOLIVFIA MG av

| F3 - Limpar || W F1-0K || S | FS-Sair|

Nome

Nome Fantasia
Caodigo
CNPJ/CPF

O cliente pode ser pesquisado por diversas caracteristicas como:
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Selecione a caracteristica no campo “Pesquisar por”, informando a descri¢cdo de pesquisa.
Uma vez selecionado o cliente, pressione <Enter>.

ApOs a selecdo do sacado, o sistema ira preencher automaticamente os campos de “Tipo
de Pessoa”, "“CPF/CNPJ" e “Telefone”.

Informe o codigo do banco do cheque. Esse codigo fica na parte superior do cheque, ge-
ralmente em negrito e possui 3 (trés) digitos, pressione <Enter>.

Exemplo: 001 - Banco do Brasil / 237 - Bradesco / 341 - Ital / 033 - Santander, etc.

Se 0 sistema possuir 0 banco cadastrado, preenchera automaticamente, sendo, informe o
nome do banco.

Digite a agéncia e o digito verificador; a conta e seu digito verificador; o numero do cheque
e seu digito verificador. Esses dados encontram-se na parte superior do cheque. Apos
isso, informe o valor do cheque, <Enter> e “Adicionar”.

O sistema validara todos os campos e adicionara o cheque nas formas de pagamento,
considerando-o como valor pago. Se houver mais de um cheque, repita 0 mesmo proce-
dimento.

Dependendo da configuracdo do sistema, caso o cliente sacado possuir qualquer pendén-
cia financeira, a inclusdo do cheque podera ser negada ou liberada apenas com senha de
gerente.

Para limpar os dados da tela e retornar para seu estado inicial, acione o botdo “Limpar”.
Em caso de exclusao de um cheque ja lancado, selecione o mesmo na lista ao lado dos
campos e pressione <DELETE>.

Ir para o indice
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Se 0 sistema ndo estiver configurado para integrar com a funcionalidade de cheques pre-

-datados, sera solicitado apenas o valor total do (s) cheque (s) recebidos.

g Encerramento de Venda

© 00000000 - NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAO - SEM...

4g% 19 VENDEDOR NAQ INFORMADO
4gh 2° VENDEDOR NAQ INFORMADO

Valor Restante

15,08

-5 B = | & S
__F3 - Dinheiro F4 - Cheque F5 - Receber F6 - Cartdo (POS)  F7 - Convénio  F8 - Cartdo (TEF) F9 - Crédito
0,00 0,00 0,00) 0,00) 0,00) 0,00) 0,00|
Valor do(s) cheque(s)
x 0,00
Observacdes
Total a Pagar Descontos Acréscimos Troco
15,08 0,00 0,00 0,00
‘_I Linﬁiar x CarEiEIar [ Dads:siz;\f:nda @ Desilu?\tos fti Acréil!mos ﬁ Fl'nFa‘lI?zar
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(3 Pagamento Com Contas a Receber

E possivel efetuar o pagamento no formato “contas a Receber”, acionando F5. Esse forma-
to so é possivel com clientes ja cadastrados, nunca com cliente "Avulso”.

O pagamento com contas a receber ndo é permitido para vendas

com cliente avulso.
' F4 - OK

® Selecione o cliente na tela de encerramento, pressione simultaneamente as teclas Shift e

F5 no teclado. Uma tela serd exibida com os dados da venda.

® (Com o cliente devidamente informado, serdo solicitados os dados para geracdo do Contas

a Receber.

g Encerramento de Venda

@ 00000022 - NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAO - SEM... Valor Restante
4 1° VENDEDOR NAQ INFORMADO 'I 5 08
4% 2° VENDEDOR NAO INFORMADO r
H — A
s a W
F3 - Dinheiro FA - Cheaue [SRL S Sl F6 - Cartio (POS)  F7 - Convénio  F8 - Cartso (TEF)  F9 - Crédito
0,00] 0,00| 0,00/ 0,00] 0,00] 0,00|
valor Parcelas Manuais
Taxa de Juros (%) Data entrada Valor de entrada NS Vencimento Valor
15,08 | ao] [ || 00|
I
Gerar Parcelas
Nimeroparcees | ]
Przo Datanicial /|
Prazo de pagamento —
L] = Intervalo St Gerar | Juros Total Parcelas
0m] | 000]
Shift+F4 Shift=F2
Confirmar Limpar
Observacdes
Total a Pagar Descontos Acréscimos Troco
15,08 0,00 0,00 0,00
F2 x ESC Shift + F5 F10 ,f_l Fi1 Fi2
Limpar Cancelar L DadosdaVenda Descontos MEM Acréscimos Finalizar
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Ha duas maneiras de gerar contas a receber no sistema. Através de prazos de pagamento
pré-cadastrados ou parcelas avulsas.

Caso deseje utilizar um prazo de pagamento, basta informar o valor a ser pago com Con-
tas a Receber e selecionar o prazo no campo “Prazo de Pagamento”. Apos isso, pressione
a combinacdo de teclas Shift + F4 para confirmacao.

Existe um mecanismo de geracdo de pagamentos para auxiliar no procedimento, defi-
nindo parcelas avulsas com prazos especificos. Pressione a tecla <TAB> até que o cursor
chegue no campo “Parcelas Manuais”.

Para “Taxa de Juros”, “Data de Entrada” e “Valor de Entrada”, sao opcionais e devem ser
usados, caso 0 pagamento se enquadre nessas regras.

Para a geracdo automatica das parcelas, informe os campos “Numero Parcelas”, “Data Ini-
Cial” para contagem do prazo e “Intervalo” em dias entre as parcelas.

Exemplo: Pagamento com 3 parcelas a cada 30 dias. NUmero Parcelas: 3, Data Inicial: Data
Atual, Intervalo: 30.

Apos a informacdo dos dados, pressione a combinacao de teclas Shift + F4, confirmando
o valor pago. O sistema exibird as parcelas geradas na lista ao lado. E aceitével realizar
alteracdes nos dados das parcelas apos a sua geracdo, basta seleciona-la e alterar o dado
desejado.

Para limpar os dados da tela e retornar para seu estado inicial, acione a combinacdo de
teclas Shift + F2.

Ir para o indice
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Pagamento com Cartao (PoS)
Os cartbes atendem necessidades do cliente, especialmente quanto a prazo e agilidade
nas compras. Também criam comodidades aos consumidores e vantagens competitivas
para o empresario, além de mitigar riscos de inadimpléncia.
Para efetuar o pagamento com cartdo através de maquina PoS (Ponto de Venda ou Ponto
de Servico), acione a tecla F6. Importante a prévia configuracdo para aceite dessa forma
de pagamento.
O Resutlh Checkout exibira um assistente para definir o tipo do cartdo e a quantidade de
parcelas utilizadas. Primeiro, sdo exibidos os modelos de cartao:
z Descrigio

1 Débito

2 Crédito

v X
F4 - Continuar F5 - Cancelar
Utilize as teclas referentes ao nimero correspondente (1 - Débito / 2 - Crédito), ou setas
para baixo / cima e selecao da forma de recebimento.
Uma vez selecionado Débito ou Crédito, pressione a tecla F4. Para cancelar a operacao,
pressione a tecla F5.
ar =
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@ Se selecionada a opc¢ao “Credito”, serdo exibidas as quantidades de parcelas disponiveis.

# Parcelas
11X
22X
33X
pe v X

F3 - Voltar F4 - Continuar F5 - Cancelar

@ Utilize as teclas referentes ao numero correspondente de parcelas eleito, ou setas para
baixo / cima. Pressione F4 para confirmar, F5 para cancelar e F3 para voltar a selecdo de
modelo de cartdo.

® (asoaformade pagamento selecionada seja “Débito”, o sistema exibira a tela para selecao
da(s) administradora(s) de cartdo encontrada(s), com os filtros informados anteriormente.
Basta selecionar a mesma no campo “"Administradora”.

Exemplos: Rede, Cielo, Vero, Safra, PagSeguro, Getnet, Stone, Alelo, Sodexo, etc.
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ApOs isso, pressione a tecla <Enter> e informe o valor pago com cartdo e nos campos “Cod.
Autorizacao” e “Docto. Autorizacao”. Um comprovante serd impresso pela maquina PoS
com os dados da compra.

Administradora

‘ REDECARD VISA 2X e ‘

Valor
15,08

Cod. Autorizagio | Docto. Autorizagdo

Observagdo: Preencher o campo Docto. Autorizagdo apenas se a

operadora for CIELO.

« v X

F3 - Voltar F4 - OK F5 - Cancelar
Para confirmar o pagamento com cartdo, pressione a tecla F4. Para cancelar, pressione a
tecla F5. Para voltar a selecao de parcelas ou a tela de selecdo de modelo de cartdo (se nao
houver mais de uma parcela), pressione F3.

aTr—=
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® ApOs a confirmacdo do pagamento com cartdo, o sistema adicionara o mesmo na lista na

tela de encerramento de venda.

3 Encerramento de Venda

© 00000000 - NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAQ - SEM...
48" 1° VENDEDOR NAQ INFORMADO
4@ 2° VENDEDOR NAO INFORMADO

Valor Restante

0,00

- -
4 a W = @
F3 - Dinheiro F4 - Cheque F5 - Receber F6 - Cartao (POS) F7 - Convénio F8 - Cartao (TEF) F9 - Crédito
0,00] 0,00] 0,00/ 15,08 0,00 0,00] 0,00
Tipo de Cartio Céd. Autorizagio  Doc. Autorizagia  Valor
Crédito 2X 23032131 642646521321 15,08
| Para excluir um langamenta ja efetuado, selecione o mesmo na lista &
b F6-Novo Cartdo | pressiane a tecls DELETE
Observacdes
Total a Pagar Descontos |Acréscimos Troco
15,08 0,00 0,00 0,00
Shift + F5 Fl0

F2

L Umpar

® (aso seja necessario adicionar mais um cartdo para pagamento, pressione F6.

® Sedeseja apagar o pagamento da lista, basta seleciona-lo clicando sobre o mesmo e pres-

sione <DELETE>.

® Se o valor pago forigual ao “total a pagar”, o sistema automaticamente encerrara a venda,

»  Dados da Venda

iniciando a transmissao da NFC-e.

B

_,f.l F11
Descontos BB Acréscimos

F12
Finalizar
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Pagamento com Convénio
Também é possivel efetuar a venda com um pré-cadastro do Resulth ERP, com selecdo de
bandeiras e niumero de parcelas.

Para efetuar o pagamento com convénio, acione a tecla de atalho F7 -> valor a ser pago ->
convénio utilizado -> matricula -> nome do conveniado.

g Encerramento de Venda

© 00000000 - NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAO - SEM... Valor Restante
4 1° VENDEDOR NAQ INFORMADO 'I 5 08
4@ 20 VENDEDOR NAO INFORMADO I

& s B ] S
F3 - Dinheiro F4 - Cheaue F5 - Receber F6 - Cartio (POS) F8 - Cartdo (TEF) F9 - Crédito
0,00/ 0,00] 0,00] 0,00 0,00 0,00] 0,00|

Valor Comin Cod.  Convénio Matricula Conveniade Valor
omiénio
15,08 =
Conver

Matriculz niado

| i |
Shift-F4 Shift-F2
‘+ Adicionar ‘ |,_/ Limpar

Para excluir um langamento j3 efetuado, selecione o mesmo na lista e pressione a tecla

DELETE

Observacées

Total a Pagar Descontos ‘Acréscimos Troco

15,08 0,00 0,00 0,00

F2 x ESC Shift + F5 F10 1 F12
Limpar Cancelar % Dados da Venda Descontos Acréscimos Finalizar

A combinacdo de teclas Shift e F4 irdo confirmar o pagamento, fazendo sua liquidacdo.

O sistema incluird o mesmo na lista ao lado. Se necessario a exclusao de um lancamento ja
efetuado, selecione 0 mesmo na lista e pressione a tecla <DELETE>. Para limpar os dados
da tela e retornar ao estado inicial, acione a combinacdo de teclas Shift e F2.
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() Pagamento com Cartao (TEF)
Transferéncia Eletrénica de Fundos (TEF) tem como principal objetivo fazer a integracdo
entre as vendas de cartdes e 0 seu processo de automacao comercial do Ponto de Venda

(PDV).

® (Como beneficio, agiliza o recebimento do cartdo, exclusao de erros de digitacao, reducgdo
de filas e melhor negociacdo de taxas, ja que o cliente pode escolher de acordo com a
bandeira, qual operadora utilizar. Além disso, o TEF proporciona uma oportunidade de um
controle mais seguro das vendas de cartdo.

® Para utilizar esse meio de pagamento (considerando prévia configuracdo nos parametros),
acione a tecla de atalho F8.

® O Resulth Checkout fard a comunica¢do com o sistema TEF instalado, exibindo opg¢ao do
tipo de cartdo (1 - Débito / 2 - Crédito), e quantidade de parcelas utilizadas.

® Primeiro, serdo exibidos os modelos de cartao:

Pagamento com cartio

z Descrigio
1 Débito
2 Crédito

v X

F4 - Continuar F5 - Cancelar

® Utilize os nUmeros correspondentes ou setas para cima / baixo do teclado, para selecionar
"Débito” ou “Credito

® Pressione F4 para confirmar; F5 para cancelar.
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No caso da opc¢ao “Crédito”, uma tela para escolha do numero de parcelas disponiveis sera
exibida. Faca a selecdo e pressione o atalho F4 para confirmacao, F5 para cancelamento e
F3 caso deseje voltar a selecdo da forma de pagamento (Débito ou Crédito).

Apos a confirmacdo da quantidade de parcelas ou se o modelo informado for “Débito”, o
sistema solicitara o valor a ser pago com cartdo nas condi¢8es informadas.

Pagamento com cartio

Valor

15,08

« v o X

F3 - Voltar F4 - OK F5 - Cancelar

Informe o valor ser pago, pressione a tecla F4 para continuar a operac¢do. Para cancelar,
pressione a tecla F5. Para voltar a selecao de modelo de cartdo, pressione a tecla F3.

Nesse momento o Resulth Checkout passara o controle do pagamento para o sistema TEF,
indicando na tela os passos para serem executados no PinPad ou TEF.
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@ Se aoperacdo for cancelada no PinPad, o sistema retornara para a tela de encerramento
de venda; se for concluida com sucesso, havera registro da transacdo efetuada com a re-
ferida bandeira.

© 00000000 - NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAO - SEM... Valor Restante

4@ 1° VENDEDOR NAQ INFORMADO 5 08
4@ 2° VENDEDOR NAQ INFORMADC I

- -
R )
F3 - Dinheiro F4 - Cheque F5 - Receber _F6 - Cartdo (POS)  FT - Convénio F9 - Crédito
0,00/ 0,00/ 0,00] 0,00] 0,00] 10,00 0,00
- ~
Bandeira:  MasterCard
Modalidade: Crédito 1X
m$ Autorizagio: 149263
< Documento: 11242869117 >
\ R$10,00
Observaces
Total a Pagar Descontos [Acréscimos roco
15,08 0,00 0,00 0,00
F2 x ESC Shift + F5 F10 ﬁ F11 F12
| Limpar Cancelar % Dadosda Venda Descontos Acréscimos Finalizar

@ Senecessaria ainsercao de mais um pagamento com cartdo, pressione novamente a tecla
F8.

® Para desfazer a transacdo, clique no botdo “Excluir Cartao”. O sistema passara o controle
para o sistema TEF, que solicitara os dados necessarios para o cancelamento, inclusive
que seja inserido novamente o cartdo utilizado no PinPad.

® (Caso o valor pago seja igual ao valor a pagar, a venda sera encerrada automaticamente e
iniciada a transmissdo da NFC-e.

- =
NI

ESPECIALISTA EM PME




Pagamento com Crédito

Muitos estabelecimentos ainda utilizam a op¢ao de pagamento posterior, sem apresen-
tacao de um cartao ou cheque. Essa € uma linha de crédito propria da empresa com o
cliente.

Esse formato de pagamento é tratado como “Crédito” no Sistema. Para utiliza-lo, pressione
F9. O limite disponivel sera informado, e assim abatimento do valor da compra.

Ndo é permitido o uso dessa forma de pagamento para o “cliente avulso”, ja que ha obri-
gatoriedade do limite de crédito disponivel para o comprador.

Um alerta de conformidade sera emitido e posterior tela de encerramento, caso o limite
esteja aprovado.

Se o valor de crédito a ser aproveitado for maior que a importancia devida, o sistema ira
considerar a diferenca como troco.
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Aplicando Desconto e Acréscimo Global
E pratica comum de mercado descontos ou acréscimos no valor de venda final. Para isso,
analise qual é mais vantajoso para o seu negocio.

Para aplicar o valor de desconto global, considerando a prévia parametriza¢do para tal,
acione a tecla de atalho F10. O sistema apresentara a tela solicitando o valor de desconto
a ser aplicado na venda.

Desconto Global

Valor do desconto

0.00

v X

F4 - OK F5 - Cancelar

Pode ser informado o desconto em valor ou em percentual. Para alternar entre estas mo-
dalidades, pressione a tecla / ou a tecla * no teclado numeérico. Acione a tecla F4, confir-
mando o desconto ou F5 para cancelar.
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® Se 0 operador ndo possuir permissao para aplicacao do desconto, uma senha de alcada
sera solicitada.

® Desejando aplicar o valor de acrescimo global, acione a tecla de atalho F11. O sistema
apresentara a tela solicitando o aumento a ser aplicado na venda.

Acréscimo Global

Valor do acréscimo

0,00

v X

F4 - OK F5 - Cancelar

® Pode ser informado o acréscimo em valor ou percentual. E possivel alternar entre essas
modalidades, pressione a tecla / ou a tecla * no teclado numérico. Confirme o valor do
acréscimo acionando F4. Para cancelar, pressione a tecla F5.
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() Aplicando Desconto no Atacado

De acordo com o montante adquirido, o cliente final podera usufruir de um desconto alo-
cado ao numero de unidades.

® Foi implementado no Resulth Checkout, a op¢do de realizar venda de produtos utilizando
desconto no atacado.

® Primeiro deve ser configurada a op¢do para trabalhar com desconto no atacado. (Cadas-
tros >> Parametros >> Locais” na guia “Cad. Produtos”).

B Pardmetros de Faturamento

Gerais] Prego de Custo | Sugestio de Venda g..téa.iﬁ'aaﬂaé"] Lotes I Dutms1 Chente] Motas Fiscaisi Integragdo B2B | Prego de Custa Sem Imp. 4|+

~Cadastro de Produtas-
[~ Repetir Referéncia

v Repetir Referéncia do Fabricante

v Calcular Margem de Lucio

¥ Mo Mostiar Codigo do Produto nas
Mensagens | nbutanas em Uados Adicionals

[~ Utiliza Pregos em Délar
[™ Aceita Produto com Custo Zero

[+ Contrala wenda de produto fracionado

I~ Informar CFOP padrdo no cadastio de produtos para

importagdo de POV para MF

I~ Ewibir fota dos produtos na tela de pesquisa

Decimais Nos pregos. ................
Decimais nos preqos de Custa...

[z

B

Riétulo Moeda Secundaria Dalar

“Desconto Atacado
Mo utliza

" Por produta
" Poi filial/produta

“Preca custo integrado
€ Sim

— Ao ultrapassar desconto maximo por grupo

@ Ignorsr ¢ Bloquesr

" Pedir Senha

Frego deenda 1

(+ Obrigatéria

" Aceitar e avisar se for 0 [zemm)
" Aceitar sem avizar

Prego de Yenda 2-

" Dbrigatdria

" Aceitar e avizar se for 0 [zern)
@ Aceitar sem avisar

Prego de Wenda 3-

" Dbrigatdria

" Aceitar e avisar se tor 0 (zemm)
% Aceitar sem avisar

Frego deWenda 4

" Dbrigatéria

" Aceitar e avisar se for 0 [zem)
¥ Aceitar sem avizar

1fo Calcular Prego de Yenda Usar

 F de Cuiste ©
" Prege

udando no cadastra de produta mudard em todas as filiais]

o Nao

=B ]

Localizar pardmetro.. F21 FSi " Configurar envia e-mail

L N il
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Em seguida deve ser realizado o cadastro do desconto atacado. (Cadastros >> Produtos

>> Manutencdo de Desconto no Atacado).

B Manutencio de Descontos para Vendas no Atacado

Fitios Produtos |

|Cédian | Descrigsa [Grade | Muitiplo | Quartidade minima | Dssconto unitéria | Desconta 3 [Limpar|
[P 000054 | PRODLITO ATACARED 1 0000 - GRADE PADRAD i 000 1000 T
ﬂ Informa valores do desconto atacado g

Prod.: 000054-PRODUTO ATACAREJO 1
Grade: 0000 - GRADE PADRAD
Mltipla Qtde. Minima ¥ Desoonto %
0 | [ 10.00

Para desconta percentual marque a opclo "%

v Ok 3% Cancelar

Fora o s ik 0 il B e ] Mt e [ Tiumes |
? B il Sk e Eapmus o oaibi i ¥ 17 Limpar & sar
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Ao realizar a venda, o sistema identificara se o produto estd enquadrado nos requisitos
estabelecidos no cadastro do desconto atacado e ajustara o valor. O desconto é apresen-

tado na tela de encerramento.

(@) RESULTH CHECKOUT

v23.11ecOBETA)

xJunD |

| INFORME O PRODUTO

Qe prepun  Desc  Awee ol

Quantidade Preco Unitario

1,00 0,00] || 2 owooss

Desconto Acréscimo

0,00 0,00

EXISTEM NOTAS EM CONTINGENCIA|
PENDENTES DE TRANSMISSAQ

@ 00000000 - NF-E EMITIDA EM AMBIENTE
DE HOMOLOGACAO - SEM VALOR FISCAL

A" VENDEDOR NAO INFORMADO

PRODUTO ATACAREIQ 1

uris. hem Alia_ Opsdes
N 1000 1000 000 000 wwle | £Q

ENCERRANDO VENDA

© 00000000 - NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAO - SEM VALOR FISCAL

4@ VENDEDOR NAC INFORMADO

Valor Restante

& il B’ bl L
F3 - Dinheiro F4 - Cheque F5 - Receber F6 - Cartdo (POS) F7 - Convénio F8 - Cartdio (TEF) F9 - Crédito
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
* 0,00
I
N o} 5 = 10 20 | a7 g )
S B (RS
s BN B Bl CO_J 10
2 Reais 5 Reais 10 Reais 100 Reais
Observacdes
Descontos Acréscimos Troco

Total a Pagar

90,00

10,00

F2 x ESC
| Limpar Cancelar

0,00

Shift + F5 =g snir<r F10 _?i F11
DadosdaVenda ===~ Cupom de Troca Descontos MEM Acréscimos

0,00
& -
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(0 Limpando as Formas de Pagamento
Caso queira limpar todas as formas de pagamento informadas no encerramento da venda,
acione a tecla F2. Havera uma solicitacdo de confirmacdo desse procedimento.

? Confirmacdo!

Deseja limpar todas as formas de pagamenta?

" F4-Sim X F5-Nio

Importante: se houver transacdes com TEF, o sistema ira cancela-las, antes de limpar
suas formas de pagamento.

() Retornando para a Tela de Venda
Para retornar a tela de venda, a partir da janela de encerramento, pressione <ESC>. As
formas de pagamento digitadas serao preservadas, enquanto a venda estiver ativa na tela.

(» Cancelando a Venda antes aa Emissao da NFC-e
Ao perceber erros nas vendas, controle de estoque, ou até mesmo por um arrependimen-
to do cliente final, & possivel realizar seu cancelamento antes da geracao da NFC-e.

® \/a até a tela principal do sistema, acione a tecla F12 (Outras Func¢8es) e logo ap0os, a tecla
F3 (Cancelar Venda). O sistema solicitara a confirmacdo para o cancelamento da venda.

® ApOs o cancelamento, o sistema retornara para o seu estado inicial, permitindo iniciar uma
nova venda.

Importante: se houver transa¢des com TEF na venda, o sistema ird cancela-las antes de
qualguer procedimento.
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Fechamento de Caixa

O fechamento de caixa faz parte da rotina da gestao financeira das empresas de todos 0s
portes e significa que os valores de entrada e saida devem coincidir.

F uma rotina que exige atencdo e cuidado, tanto na conferéncia das quantias, quanto dos
documentos que indicam as transac¢des realizadas diariamente.

Para utilizar o Fechamento de Caixa no Resulth Checkout, deve ser ativado o seguinte pa-
rametro “Usar fechamento de caixa”, que fica na aba “Fechamento de Caixa”, confi-
guracoes.

B nrce
I Usar fechamento de caixa I
oEo Venda Tolerdncia para fechamente de caixa
e Seguranga 30,00
Gerar receber para o cperador Gerar crédito para o operador
m Financeiro @ Sempregerar () Miogerar () Perguntar ) Sempre gerar () Nio gerar @ Perguntar
E TEF Contas caixa
Inclusdo de abertura Chegues 3 vista
m Balanga
0206002 | ALIMENTACAO ~| ororooz  |vEnDA APRAZO ~]
@ Fechamento de Caixa I Exclusio de abertura Cheques & prazo
a 0102006 | DEPOSITO BANCARIO ~|  0L0L004 | VENDA CARTAO CREDITO ~]
'- Layout
- P -
& Atualizagdo [T Usar valor de funde de caixa
[] sSolicitar senha de gerente na abertura de caixa
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Realizar as seguintes configurac8es antes de usar o Fechamento de Caixa

Tolerancia para fechamento de caixa:

Ao informar qualquer quantia acima de R$ 0,00, o sistema pode gerar receber ou
crédito para o operador, dependendo do valor do fechamento.

Exemplo: foi configurado um tolerancia de R$ 30,00. Se o operador fechar o caixa
faltando mais de R$ 30,00, um Contas a Receber podera ser gerado para o opera-
dor. A mesma coisa acontece se 0 operador fechar o caixa com sobra maior que
R$ 30,00. O sistema pode gerar um crédito para o operador ou ndo. Se a diferenca
ficar abaixo do R$ 30,00 o sistema ndo vai gerar nem crédito e nem receber.

Gerar receber para o operador:

Sempre gera: Se 0 operador fechar o caixa com uma quantia faltando, sendo essa
diferenca superior ao valor da tolerancia, o sistema gerara um receber para o ope-
rador ao fechar o caixa do mesmo.

Ndo gerar: Sempre que o operador fechar o caixa faltando dinheiro, nunca sera
gerado receber, independente se o valor superou o limite de tolerancia.
Perguntar: Se o operador fechar o caixa com o valor faltando, e essa diferenca for
superior ao valor da tolerancia, o sistema dara a opcdo de gerar um receber para
0 operador, no ato de fechamento.

Gerar crédito para o operador

Sempre gera: Se 0 operador fechar o caixa com o valor a mais, e essa diferenca for
superior ao valor da tolerancia, o sistema gerara um crédito para o operador.

Ndo gerar: Sempre que o0 operador fechar o caixa com valor em dinheiro a mais,
nunca sera gerado crédito, independente se o valor superou o valor da tolerancia.
Perguntar: Se o operador fechar o caixa com o valor a mais, e essa diferenca for
superior ao valor da tolerancia, o sistema abrira uma op¢do para gerar um crédito
para o operador no ato do fechamento
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 Contas caixa:

* Inclusao de abertura: Deve ser informada uma conta caixa de débito.

Motivo: Quando o operador abrir seu caixa, o dinheiro esta em posse do mesmo,
por isso aquela quantia ndo é mais considerada no caixa da empresa. Ao fazer a

abertura, o sistema lanca um débito do livro caixa da empresa.

knpecrr o ee— e
Empresa [0 [ATS INFORMATICA ~] o0 [aTs INFORMATICA -]

Periodo |1D£DE£2D2D a |D1£D1£2999

Ordenar poar
% Ordem natural

" Data/Conta

" Data/Histdrico

Inzerin colun
[T Operador [~ Tumno

Conta Caixa |Data
02.05.011 |'|I:I.-"I:' 2

Histdrico

Abertura de Caixa. Op.: YAGD, Checkout: 3

Entrada

Saida

Emp.

100,00 00

* Exclusao de abertura: Deve ser informada uma conta caixa de Crédito.

Motivo: Na abertura do caixa foi lancado um débito referente sua abertura. Ao ex-
cluir a abertura, deve ser lancado o mesmo valor s6 que agora em uma conta caixa

de crédito.

'@ Consulta de Livro Caixa
Empresa IEID Iﬁ-‘-.TSINFDF!MI—\TICA

] a[00 [aTS INFORMATICA =]

Periodo |1U£DE£202U E] |D1£D1£2999

Ordenar por Inzerir colun
% Ordem natural " Data/Conta " Data/Histtrica | [~ Operadar [~ Tumao

Conta Caixa IData IHistélico |Entrada |Saida IEmp.l
0205011 10/06/2020  Abertura de Caiva, Op.: YAGOD, Checkout 3 0.an 100,00 00
01.02008  [10/06/2020 |Exclusio de Aberturs de Caixa 100,00/ 0,00]00

* Cheque a vista: Deve ser informada uma conta caixa de crédito para as vendas

com Cheque a vista.

Ir para o indice

56

- =
NI

ESPECIALISTA EM PME



Para gerar caixa para o Cheque a vista, acessar a configuracao “Geragao de caixa
para cheques” na aba “Financeiro”, configuracGes do checkout e escolher den-

tre as seguintes opc¢oes:

Todos os cheques
Apenas cheques a vista

Farmas de pagamento Troco para cheques

Tipos de ch

Dinheiro Financeira _IPDS © cheques i
() Todos os cheques @ Apenas cheques  vista () Mio gerar

Cartido(POS) Depdsito kancario 9 P q g
Cheque T_roccr ou crédito ] ]
Contas a receber () Sempre gerar crédito @ Sempre gerar troco () Perguntar

eragdo de caixa para cheques
Convénio GeragZo d xa p heq
Crédite Tedos os cheques @ Apenas cheques a vista ) Nio gerar

* Cheque a prazo: Deve ser informada uma conta caixa de crédito para as vendas
com Cheque a prazo

Para gerar caixa para o Cheque a prazo, acessar a configuracdo “Geragao de cai-
xa para cheques” na aba “Financeiro”, configuracdes do checkout e escolher a

seguinte opc¢oes:

Todos os cheques

Farmas de pagamento Traco para cheques

Tipos de ch
Dinheire Financeira _|pos © cheques ) )

) Todos os cheques @ Apenas cheques 3 vista ) Mo gerar
Cartdo(POS) Depdsito bancario 9 P q g
Cheque T_roco ou crédito ) _
Contas a receber () Sempre gerar crédito @ Sempre gerar troco ) Perguntar
Convénio Geragdo de caixa para cheques
Crédito 9@ Todos os cheques Apenas cheques 3 vista ) MN3o gerar
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» Usar valor de fundo de caixa: O valor de fundo de caixa é uma funcionalidade que
trava o valor em dinheiro na sua nova abertura, respeitando o ultimo fechamento. Essa
quantia nao pode ser alterada pelo operador.

Exemplo: Hoje o operador 01 fechou o caixa informando R$ 100,00 em dinheiro. A pro-
xima abertura de caixa do operador 01, constara valor de abertura preenchido com R$
100,00 e seu campo blogueado.

Nota: Com o parametro ativo, s6 ha duas situa¢bes que o operador pode digitar o valor
da abertura.

1° Quando for a primeira abertura de caixa.

2° Se no ultimo fechamento de caixa o operador informou que terminou com R$ 0,00 em
dinheiro.

Caso 0 parametro nao esteja ativado em toda abertura de caixa, o operador podera infor-
mar o valor da abertura livremente.

» Solicitar a senha do gerente na abertura de caixa:Em toda abertura de caixa, apos
operador confirmar os dados, sera exigida a senha do gerente para conclusao do pro-
cedimento.

Liberacdo do Gerente

Motivo: Abertura de Caixa
Operador: 00001 - YAGO
Turno: INTEGRAL - Valor: R$150,00

Usuario

Senha

v X

F4- 0K F5 - Cancelar

Apos configuracao do Resulth Checkout, efetuar login para inicializacao do processo,
desde a abertura até o fechamento do Caixa.
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* Logando no Checkout sem abrir o caixa
* Na barra de status o sistema emite um aviso, aguardando abertura do caixa.

AGUARDANDO ABERTURA DE CAIXA
V4 =7 Q

F3 - Alterar F4 - BExduir F5 - Dados da F8 - Consultar F11 - Encerrar  F12 - Outras
Item IHem Venda Precos Venda Fungies

Ao tentar vender um item sem abertura do caixa, havera bloqueio do procedimen-
to, com exibicdo de alerta informando que o caixa devera ser aberto antes.

O caixa ndo estd aberto para este operader na data atual.

Favor realizar a abertura do caixa em:
"F12 - Outras Fungdes” -= "F1 - Controle de Caixa" -» "F1 - Abertura”

F2 - Copiar Texto - F4 - OK
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» Realizando a abertura do Caixa

+Para abrir o caixa, tecle "F12 - Outras Fun¢des” -> “F1 - Controle de Caixa” -> “F1 -
Abertura”

+Informar a senha do operador
« Informar o turno e valor da abertura

Abertura de Caixa

Filial Data/Hora Checkout
00 - ATS INFORMATICA 10/06/2020 14:59 003

Operador
00001 - YAGO

Turno Valor

|INTEGRAL v 200,00

9 v X

F3 - Excluir F4-0K FS - Cancelar

+ Clique "F4 - OK". O sistema exibira mensagem de confirmacdo da abertura, basta
clicar em “F4 - Sim”.

?_’_ Confirmacdo!

Confirma a abertura de caixa para o turno INTEGRAL com o valor de
R$200,007

|¢ E4 - Sim Hx F5 - Nio ]

Ao concluir a abertura do caixa, um comprovante sera impresso e mensagem na
barra de status, alertando que o caixa esta livre para uso.

GGT SISTEMAS LTDA

R. PADRE AUGUSTO, 333, CENTRO
BELO HORIZONTE - MG
CNPJ: 07.694.270/0001-99

COMPROVANTE DE ABERTURA DE CAIXA

Data: 10/06/2020

Hora: 15:02

Turno: INTEGRAL
Operador: 00001 - YAGO
Checkout N 003

VALOR: R$ 200,00

NAO E DOCUMENTO FISCAL

- =
NI

ESPECIALISTA EM PME



+ Depois de aberto o caixa, 0 sistema

vai gerar uma movimentacdo de débito no

CalXa.
B Consulta de Livro Caixa == =3
Empresa IEIIJ IATS INFORMATICA, ;l a IDD IATS INFORMATICA, j
Periada |D1HD1£1SD1 a |01/01/2999
Ordenar por Inzenr colun
& Ordem natural {~ Data/Conta " Data/Histdrico ‘ [~ Operador [T Tumo
Conta Caixa [Data Histdrico Ertrada Saida Emp.

02.08.011 |1I:I.-"I:IEI.-"EI:IEI:I |.-'1'-.tu3rtl.|ra de Caiza. Op.: YAGO, Chechkout 3

* Excluindo uma abertura de Caixa

+Para excluir uma abertura de caixa, teclar “F12 - Outras Fun¢bes” -> “F1 - Controle

de Caixa” -> "F1 - Abertura”

+ (Caso o operador ainda tenha um caixa em aberto, o sistema mostrara os dados.

Abertura de Caixa

O caixa J4 se encontra aberto para o operador.

Filial Data/Hora Checkout
00 - ATS INFORMATICA 10/06/2020 15:15 003
Operador

00001 - YAGO
Turno Valor

INTEGRAL 200,00

2 X

F3 - Excluir F4 - OK F5 - Cancelar
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- Para excluir a abertura, teclar “F3 - Excluir”
+  Em toda exclusdo de abertura, o sistema solicitara senha do gerente.
Motivo: Exclusao de abertura de Caixa
Operador: 00001 - YAGO
Data: 10/06/2020 15:15
Turno: INTEGRAL - Valor: 200,00
Usuario
Senha
F4 - OK F5 - Cancelar
+ ApOs informar a senha, digitar “F4 - OK”. Nesse momento, o sistema vai excluir a
abertura e gerar a movimentagao no livro caixa.
B Consulta de Livro Caixa [-=-| ===
Empresa |00 [ATS INFORMATICA ] a [0 [aT5 INFORMATICA =]
Periodo  [01/01/1901 & [01/01/2559
Ordenar por Inzerir colun
= Ordem natural ' Data/Conta {* Data/Histdrico ‘ ﬁ_ Dperadaor ™ Tumno
Conta Caixa IData IHistérico IEntrada ISaida IEmp.I
0205011 10/06/2020 |Abertura de Caixa. Op.: YAGO, Checkout: 3 0,00 200,00 00
01.02008  [10/06/2020 |Exclusio de Abetturs de Caisa 0| 0,00 |00
Nota: Caso ja exista alguma movimentagdo no caixa, o sistema ndo permitira excluir a
abertura do caixa.
NI 3
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* Realizando um Suprimento no Caixa
+Para realizar um suprimento, teclar “F12 - Outras Funcdes” ->“F1 - Controle de Cai-
xa" ->"F2 - Suprimento”
+ Informar qualquer valor maior que 0 -> “F4 - OK"

Lancamento de Suprimento

Valor do suprimento

100,00

v X

F4- 0K F5 - Cancelar

+ O Sistema vai imprimir o comprovante do Suprimento e Lancar o valor no livro
caixa.

GGT SISTEMAS LTDA

R. PADRE AUGUSTO, 333, CENTRO
BELO HORIZONTE - MG
CNPJ: 07.684.270/0001-99

COMPROVANTE DE SUPRIMENTO DE CAIXA

Data: 10/06/2020

Hora: 15:57

Turno: INTEGRAL
Operador: 00001 - YAGO
Checkout: 003

VALOR:R$ 100,00

NAO E DOCUMENTO FISCAL

@ Consulta de Livro Caixa o= =3
Empresa |00 [ATS INFORMATICA ] ao0 [aTs INFORMATICA |

Perodo  [01/01/1901 & [01/01/2933
Ordenar por Inzenr coluna
= Ordem natural = Data/Conta = DataHistdrico [T Operadaor ™ Tumna

Conta Caixa IData |Hi3lu_‘|ri|:|:| IEntrada |5a|’u:|a IEmp.I
0206011 10/06/2020  Abertura de Caika. Op: YAGD, Checkout 3 0,00 200,00/ 00
01.03.003 |1|:|..-'|:|E; 2020 |F:er'_ a suprimento. Op.: YAG0, Checkaut: 3 |:|__|:||:|| 1|:||:|_,|:||:|||:||:|
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* Realizando um Sangria no Caixa
+Pararealizar uma sangria, seguir o caminho: “F12 - Outras Fun¢ées” ->“F1 - Contro-
le de Caixa” ->"F3 - Sangria”
* Informar qualquer valor maior que 0, um motivo e clicar “F4 - OK”
Valor da sangria
50,00
Motivo 13/250
v X
+ Um comprovante da sangria serd impresso, com seu valor lancado no livro caixa.
GGT SISTEMAS LTDA
R. PADRE AUGUSTO, 333, CENTRO
BELO HORIZONTE - MG
CNPJ; 07.694.270/0001-99
COMPROVANTE DE SANGRIA DE CAIXA
Data: 10/06/2020
Hora: 16:07
Turno: INTEGRAL
Operador. 00001 - YAGO
Checkout: 003
VALOR: R$ 50,00
Motivo:
TESTE SANGRIA
NAO E DOCUMENTO FISCAL
B Consulta de Livre Caixa [ =23
Empresa  [00 [4TS INFORMATICA ] afo0 [aTs INFORMATICA ]
Perfodo  [01/0111901 & |01/01/2339
Ordenar por Ihgenr colun
% Ordem natural {= Data/Conta " Data/Histdrico ‘ [T Operadaor I~ Tumo
Conta Caixa IData IHistélico |Entrada ISafda IEmp.l
0205011 10/06/2020  Abertura de Caika. Op.: YAGO, Checkout: 3 0,00 200,00 00
10/06/2020 | Ref. a suprimento. Op.: YAGD, Checkout: 3 0,00 100,00 00
50,00/ 0,00/ 00
aTr =
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Lancamentos Avulsos de Caixa

Realizando Lancamentos Avulsos

Cédigo

Motivo
TESTE ATS

Esta funcionalidade ndo fornece

Para realizar um Lancamento avulso, teclar “F12 - Outras Func¢des” ->“F1 - Controle

de Caixa"” -> "F6 - Lanc¢. Avulsos”
Para realizar o lancamento deve ser informado:

Motivo

Tipo Movimento: Crédito / Débito

Valor

Data

10/06/2020

comprovante impresso.

e

F2 - Limpar

(%]

F3 - Excluir

Hora Turno

16:28 INTEGRAL

Tipo Movimento
© Crédite @ Débito

a
b Y

F& - Pesquisar

Valor

v

F4- 0K

10,00

X

F5 - Cancelar

O Lancamento avulso nao fornece comprovante e ndo gera valor no Livro Caixa.

Realizando uma venda

Ao realizar uma venda em dinheiro, esse valor ndo deve cair no Livro Caixa, ja que

0 mesmo ainda esta em posse do operador.
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* Realizando o Fechamento do Caixa
Para fechar o caixa, ir em “F12 - Outras Fun¢des” -> “F1 - Controle de Caixa” -> “F4
- Fechamento”
Na tela de fechamento, informar os valores das seguintes formas de pagamento:

Dinheiro

Cartao de Débito (TEF e PoS)
Cartao de Crédito (TEF e PoS)

Cheque a Vista
Cheque a Prazo

Convénio

Contas a Receber

Fechamento de Caixa

Filial

00 - ATS INFORMATICA
Operadaor

YAGOD

Turno
01 - INTEGRAL

Data Checkout

10/06/2020 003

Forma de Pagamento
DINHEIRD

CARTAO DE DEBITO
CARTAO DE CREDITO
CHEQUE A VISTA
CHEQUE A PRAZO
CONVENIO

CONTAS A RECEBER

Observagio

Valor Informado
250,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Total
250,00

v X

F4 - OK F5 - Cancelar
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+ApoOs digitar, utilizar o atalho “F4 - OK”
+ O sistema exibira mensagem de confirmacdo para fechamento do Caixa. Esse pro-
cedimento ndo pode ser desfeito.

Confirmacgio!

Confirma o fechamento do caixa com os valores infarmadaos?

ATEN (;."-TxD: Apos a confirmagde, esta operagde ndo podera ser desfeita,

[«/ F4 - Sim Hx F5 - Ndo ]

Ao confirmar com “F4 - Sim”, o caixa sera fechado, com opc¢do de impressdo de
comprovante de encerramento.

?’_. Confirmagio!

Deseja imprimir o comprovante de fechamenta?

[\/ F4 - Sim Hx F5 - Nio ]

Nota: Ndo ha como reimprimir esse comprovante!
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Ao finalizar o Fechamento, o sistema sempre considerara o valor em dinheiro no
Livro Caixa.

+Ja osvalores digitados em Cheque a Vista e a Prazo so serdo considerados no Livro
Caixa, caso o Checkout esteja configurado para tal.

B Consulta de Livro Caixa =R ]
Empresa [0 [ATS INFORMATICA ] afo0 [aTs INFORMATICA =1

Perioda  [01/07/1301 & [01/01/2393

Ordenar por Ingerir colun,
& Ordem natural {~ Data/Conta (™ Data/Histdrico | [~ Operador [ Tumo

Conta Caixa IData IHisto’rico IEntrada ISafda IEmp.I
0205011 10/06/2020 |Abertura de Caika. Op.: YAGOD, Checkout: 3 0,00 200,00 00
01.03.003 1070642020 |Ref. asuprimento. Op.: YAGD, Checkout: 3 0,00 100,00 00
0209003 1070642020 |Ref. azangra. Op.: YAGO, Checkout: 3 A0,00 0,00 00

01.03.002 |1I:I.-"I:IEi.-"'-E'I:IEI:I |Ei alda Final Fechamenta Caixa, Op. YAGO, Checkout: 3 250,00 | 0,00 | aa

* Realizando a conferéncia do fechamento do caixa do operador
A conferéncia é feita nos seguintes modulos: Start / Business / Caixa e ERP.
Como exemplo, vamos usar o Resulth Business.
Acesse a conferéncia em “Movimentos -> Caixa -> Fechamento de Caixa do
Operador”.
+ Pesquisar um Fechamento de Caixa e selecionar. Se o fechamento conferir, 0 mes-
MO permanecera com “Status “"Aberto”.

K% U, uu
RS 0,00 Totais
Calculado: R$250,00
Informado: R$250,00
Diferenca: R%0,00
I Status : Aberto I
R50,00
brir Caixa | 4 Confirmar 3 Cancelar {L—d Irnprirniie |
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Na tela do fechamento, existe uma janela de “Lancamentos”, para informacdo dos
valores e formas de pagamento:

Dinheiro

Cartdo de Débito (TEF e PoS)

Cartao de Crédito (TEF e PoS)

Cheque a Vista

Cheque a Prazo

Convénio

Receber

Para cada forma de pagamento, teremos trés op¢oes de valores:

Valor Calculado: valor calculado pelo sistema, para uma forma de pagamento es-
pecifica daquele caixa.

Valor Informado: valor calculado pelo sistema, para uma forma de pagamento es-
pecifica daquele caixa.

Diferenca: E a diferenca entre o valor calculado pelo sistema e digitado pelo ope-
rador. Se a diferenca ficar negativa, € porque entrou um valor no Caixa e 0 opera-
dor informou outro menor que o calculado pelo sistema.

Se no final da conferéncia for preciso alterar algum valor informado pelo operador,
basta ir até a coluna” valor informado”, alterando sua forma de pagamento.

Para finalizar a conferéncia, clicar “Confirmar”

Se 0 caixa foi fechado com um valor errado, devera ser reaberto e corrigido.

3,00 Rs 0,00 lotais
Calculado: R$250,00
Informado: R$250,00
Diferenca: R&0,00
Status : Fechado
1,00 R$0,00
| = Reabrir Caixa I 4 LConfirmar ¥ Cancelar f:-d Imnprirnir
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Troca de Mercadoria

Uma boa politica de troca agrada os clientes e pode influenciar significativamente nos re-
sultados de venda.

O Resuth Checkout possui rotinas especificas e flexiveis, tornando o processo de troca
simples e agil.

Para acessar a rotina de “Troca de Mercadorias”, devemos acessar “F12 - Outras Fun-
¢Bes” ->"Troca”. Antes de usar a funcdo troca, é necessaria sua prévia configuracao.

@ Langamento de Itens de Troca

Mimero I Data |1 2/06/2020 Clierte que Fieceberd o Créditol g" 5|
Com Dacumenta de Origem | Sem Documento de Origem

[ Filtros de Pesquisa — Pedidos - Motas emitidas na rotina "NF de Vanos Pedidos' ndo serdo apresentadas abawe————————————————————
Dista de Emissén [Fiia [ Tipo|Cod Pedido D ata Emiss3o [Clierte |

|1 240672020 5 |1 240672020

Cliente que Comprou

Wendedar

Froduta Descricdn [ Item(s)

I | Cédign|Desaigan |Grade
Tipa Pedida Mimero do Pedido
[T 51 - Mata Fiscal l—
™ 55 - Prévenda
[~ BB -ECF /NFC-e / SAT | Mumero de série do produto
[ B5-0.5

Quantidade de Dacumentos 5 Exbir | 100

[urid [ Qtde. Troca | Walor Venda |

|pcluir todos I

rag Localizar Documentals) | Tj Limpar | Wl Gervico Wl Iter com Freco Promocional

Sem 5aldo para Troca Hé Troca Parcial deste Item

|Eﬁd\gﬂ|DescH¢5n |Grade |L|nidade|Tipﬂ |Dm: Origem |Eliante | Gtde TmcalEléditn‘
<[ 3
E‘ Incluza D Alteragio m Excluzio @ Entrega |
@ LConsulta & Irprirmiir B Pesquisa Motivas de Troca | o 0K I Cancelar | ﬁ Sair |

Nota: Somente os usuarios ADMIN e MESTRE possuem acesso a configuragao.
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® A Trocade Mercadoria pode ser realizada de duas maneiras:
* Realizando uma troca com documento de origem
+ Pararealizar esse modelo de troca vocé deve selecionar alguns dos seguintes pe-
didos
* 51 - Nota Fiscal
« 55-Pré-Venda
« 56-ECF/NFC-e/SAT
« 65-0.S.
+ ApOs selecionar o pedido, sera preciso incluir os itens que serdo trocados, clicando
duas vezes no item. Em seguida o sistema vai abrir a tela de “Detalhes da Troca”.
— Pedidos - Motaz emitidas na rating "MF de Yarios Pedidos" ndo serdo apresentadas abaixo
Filial | Tipo| Cod Pedida |Data Emissda |Cliente |«
L a0 | 56 40040040 |12/06/2020 00000000 - MF-E EMITIDS EM AMBIEWTE DE HOMOLOGACAD - SEM VAL L
|| 00 | 56 40040033 12/0642020 00000000 - MF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAD - SEM WAL |~
i |:| r
Item(z)
CédigulDescri;éu |I3rade |Unid.| (tde. Trocal Yalor Venda| =
000012 ATACADO D 0o - GRADE PADRAD 1M 1.00 100
pEOOO0T 3 ATACADO E 0000 - GRADE PADRAD UM 1.00 ‘I,D[E
oot 4| ATACADD F 0000 - GRADE PADRAD (g 1.00 1.00
o L
(tde. Disponivel  Otde. de Troca Walor Unitanio “alor Crédita Unitario
100 | 1o 1o 1.00
Motivo
[ 4 |TESTE
Justificativa
Teste ATS
Restam 241/250 caracteres.
a7 0K | TjLimpal | B Sair |
PR




+  Na tela de Detalhes de troca, selecionar a quantidade que sera devolvida e 0 mo-

tivo da troca.

+ ApOs clicar em "OK” na tela de detalhes da troca, o sistema vai incluir o item na

troca.

Comn Documenta de Origem ] Sem Documento de Origem
Filros de Pesquisa

Data de Emizsdo

[12/06/2020 & [12/06/2020

Cliente que Comprou

Pedidos - Motaz emitidazs na rotina "MF de Y arios Pedidos” ndo serdo apresentadas abaixo

-

Wendedor

Froduto Descrigio

Filial | Tipo| Cod. Pedido | Data Emissao | Cliente
X| 00 | 56 40040040 [12/06/2020 0000000 - NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAD - SEM VAL |
| | o0 | 56 40040039 [12/06/2020 0000000 - NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAD - SEM VAL |~
<« [ k
Item(z)

Tipo Pedida X Mdmero do Pedido
™ 51 - Mota Fiscal ’7
[~ 55 - Pré-venda
¥ 56 -ECF /NFC-e / SAT | Mimero de série do produto

[~ B5-05.

Quantidade de Documentos a Exibir | 100

32 Localizar Documentols) | [ Limpar | Sem Saldo para Troca

Cédiga | Descrigio

Grade

|Unid. | Gtde. Troca Walor Yenda| =

000012 ATACADOD D
| 000013 ATACADD E
| |000074 ATACADD F

< |

Ha Troca Parcial deste Item

0000 - GRADE PADRED
0000 - GRADE PADRAD
0000 - GRADE PADRAD

UM 1,00 1.00
UN 0.0 1 ,D[‘ [ ‘
UM 1,00 1.00 |
b
Incluir todos

B cerico [ tem com Preco Promocional

Cadiga | Descrigio

|Unidade|Tipo |D0c:. Origem Cliente

| Otde. Troca | Crédita

#| 000013 ATACADO E

0000 - GRADE PADRAD UM 56 40040040

00000000 - MF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLI 100

™ | @ | @ | &

+ Informar qual é o cliente recebera o crédito.

| Fata alterar um itemn, clique duas vezes sobre o mesma.

Valor de Troca R$1,00

I:Iiente que Recebera o Crédito |EIEIEIDEIEIEI3 m |NF-E EMITIDA EM AMEBIENTE DE HOMOLOGACAD -

Jem ]

Pedidos - Motas emitidas nia rotina "MNF de Y arios Pedidoz" ndo serdo aprezenta

Fiial | Tipo| Cod Pedido | Data Emissdo |Cliente

—

Nota: Essa rotina de lancamento de troca so gera crédito. A mesma ndo faz abatimento

00 | 55 40040040
00 | 55 40040033

12/06/2020 00000000 - MF-E EMITIDA EM AMEI
1240642020 00000000 - MF-E EMITIDA EM AMEI

no financeiro do cliente ou no caixa.
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+ Ao terminar de lancgar todos os itens da troca, clicar em “OK” para finalizar o lancga-

mento.
Doc. Origem |Cliente I Qtde. TlocaICléditD|
40040040 00000000 - MF-E EMITIDA EM AMBIEMTE DE HOMOLI 1.00
»
as vezes soble 0 mesmo. Valor de Troca R$ 1,00
' OK 3 Cancelar | B sair |

Na conclusao de uma troca, um alerta sera emitido informando sobre a geracao de
crédito para o cliente.

)

Troca "2000000022" incluida com sucesso,
Credito gerade RS 1,00. 'l
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* Realizando o lancamento de uma troca sem documento de origem
+ Na troca sem Documento de Origem, sera necessaria a insercao manual das infor-
macoes relacionadas abaixo:
« (Cddigo do produto
* Quantidade
*  Motivo
+ VIr. Crédito Unitario (esse valor pode ser alterado).
Com Documento de Origern Sem Documenta de Origem |
Cadigo Descrigio Grade Unidads Quantidade Preco Tatal
[ponom [F=T 000 s/ PERFIL |0n00 - GRaDE PADRAD | o =1 1.00 | 150 | 1.50
Motivo Ylr. Crédito Unitano  Justificativa
|1 |TESTE =l 150 |
P— 1 . 1
+ ApOs informar todos os dados do item, “Selecionar o item”, e 0 mesmo sera adicio-
nado na troca.
Uridade Quantidade Preco Tatal
| fun =1 1.00 150 | 1.50
teres g Selecionar item ?j Limpar |
Cédigo |Descri¢50 |Grade |Unidade|Tipo |Doc. Origem |Elienle | (tde. TrocalE
p|0000071 CST 000§/ PERFIL 0000 - GRADE PADRAD | UN 1,00
™
[ Inchusdo [ Zlherago [ Evclustio [#] Ertrena | Para alterar um item, clique duas vezes sobre o mesma. Valor de Troca R$ 1,50
EE[ LConzulta {3 | rnpriniir g Pesquiza tativos de Trocal " OK | 3 Cancelar | ﬁ Sai
AT
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+ Informar o cliente que recebera o crédito.

Bl Cliente gue Recebera o EréditDIDDDDDDDE g"NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAD - 5

Grade Uridade Huant

! = 2| |

+ Clicar "OK" para conclusao.

|Grade |L|niu:|au:|e|Ti|:u:u |DD|:. Origerm |Eliente | [Itde. Tru:u:alEr-
0000 - GRADE PADRAD UM 1.00
El Entrega | Para alterar urn itemn, clique duas vezes sobre o mesmo. Valor de Troca H$ 1 ,5[]

E Motivos de Tru:u:al “ 3 Cancelar | B Sair

- Uma mensagem de crédito gerado sera exibida.

- = B
e A o

Troca "2000000023" incluida com sucesso,
Credito gerado RS 1,50.
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e Emitindo a NFC-e

A Nota Fiscal do Consumidor Eletrénica registra as transa¢cées comerciais realizadas entre
uma empresa e o consumidor final. Sua funcionalidade é similar ao cupom fiscal e permite
maior automatizacdo do processo de emissao de notas.

No Resulth Checkout, apds confirmacdo do pagamento, a NFC-e j& pode ser emitida. Basta
acionar o botao F12 (Finalizar). O processo de transmissao junto a SEFAZ é iniciado e apre-
sentacdo da tela de status abaixo:

Transmitinde NFC-e (29)

Importante: durante esse processo, ndo sera possivel interagir com o sistema, sendo
necessario aguardar a finaliza¢do da transferéncia.
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O cupom (*DANFE) sera impresso apos a transmissao da NFC-e.

Se houver transacdes com TEF, um comprovante para uso no estabelecimento é gerado.
A via do cliente do comprovante do TEF, é impressa na parte inferior do cupom (DANFE)
da NFC-e.

*Documento Auxiliar da Nota Fiscal do Consumidor Eletronica. Representa de forma
resumida as informacoes que estdo inseridas na NFC-e.

Sendo informado um e-mail na tela de informacdes da venda, os dados da nota e um link
para consulta a SEFAZ, serdo enviados para esse endereco eletronico.

Em caso de rejeicdo da nota por parte da SEFAZ estadual, o Resulth Checkout exibira uma
mensagem de alerta. Comumente, as rejei¢cdes ocorrem por dados incorretos no cadastro
de algum produto vendido. O sistema, nesse caso, mostrara o item para correcdo no ca-
dastro do mesmo.
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NFC-e Emitida em Contingéncia
Sabemos da importancia da agilidade no caixa para o comércio varejista, e como a lentidao
no processo de checkout, pode formar filas extensas, deixando os clientes insatisfeitos.

A contingéncia offline da NFC-e é o processo a ser utilizado durante a emissdo de uma
nota, na ocorréncia de falha de comunicacao entre o estabelecimento e a SEFAZ. Nessa
circunstancia, as NFC-e's sao geradas (XML) e os DANFEs serdo impressos, sem a autoriza-
¢do prévia da mesma.

Caso o sistema ndo consiga comunicacao com a SEFAZ estadual para transmissao da NF-
C-e, @ mesma sera emitida no modo contingéncia. Nessa operacao, o DANFE por padrao,
sera impresso em duas vias, onde a orientacdo é arquivar uma via na empresa e a outra
entregue ao cliente.

Existe uma configuracao no sistema com opc¢ao de impressao apenas da via do consu-
midor. Para habilita-la, € necessario seguir procedimentos fiscais especificos. Em caso de
duvidas sobre esse assunto, entre em contato com o suporte da ATS informatica.

As notas emitidas em contingéncia sdo armazenadas pelo sistema para transmissao pos-
terior. A SEFAZ determina o prazo de 24(vinte e quatro) horas para essa comunicac¢ao. O
Resulth Checkout trata de forma automatica essa operacdo.

Importante: o sistema possui um mecanismo de envio de alertas por e-mail para o res-
ponsavel no estabelecimento, caso encontre problemas ao transmitir as notas em con-
tingéncia. A cada 10(dez) minutos € realizada uma tentativa automatica de transmissdo.
A SEFAZ pode autuar a empresa que n3o transmitir suas notas no prazo estipulado. E de
suma importancia 0 acompanhamento dessa operac¢do. Em caso de duvidas sobre este
assunto, entre em contato com o suporte da ATS Informatica.

Para verificar os status das notas emitidas em contingéncia, utilize o Painel de Gestdo de
Notas. Seu acesso se da por meio da tela principal do sistema, acionando a tecla F12 (Ou-
tras Funcoes) e F8 (Painel de Gestao de Notas).

Nele é possivel fazer a pesquisa, utilizando quaisquer filtros disponiveis na tela.
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ApOs preencher os filtros, acione o botao F9 (Pesquisar). Se o operador nao possuir per-
missdo para acessar essa funcionalidade, sera solicitada a senha de liberacao do gerente.
Caso existam notas emitidas em contingéncia, que se encontram pendentes de transmis-
sdo, sera exibido um alerta na tela principal.

(@) RESULTH CHECKOUT

v.23.11ca0(BETA)

| INFORME O PRODUTO

‘Quantidade

e Prego Unitario
1,00 0,00
Desconto Acréscimo

0,00 0,00

EXISTEM NOTAS EM CONTINGENCIA
PENDENTES DE TRANSMISSAO ‘

ESPECIALISTA EM PME

@ CUENTE NAQ INFORMADO
g} 10 VENDEDOR NAO INFORMADO
4\ 20 VENDEDOR NAO INFORMADO

Total Descontos ] Total Venda

0,00

CAIXA LIVRE

Outra forma de verificar os status das notas em contingéncia é por meio do Painel do
Resulth NFC-e. Para acessa-lo, na tela principal do sistema, acione a tecla F12 (Outras
Funcdes) e F12 (Abrir Painel). Utilize usuario e senha cadastrados para uso no Painel. Apos
login, clique no lado esquerdo da tela, opcdo “Notas em contingéncia”.

E possivel pesquisar as notas utilizando qualquer um dos filtros disponiveis na tela. A con-
sulta de notas em contingéncia é detalhada no item “Consulta de Notas em Contingéncia”

Importante: ao entrar em modo de contingéncia devido a falha de comunicacdo com a
SEFAZ, 0 sistema reserva o numero de nota que fez a primeira tentativa de transmissao
e emite a nota em contingéncia com a numeracao sequencial imediatamente posterior.
Quando a comunicacdo for reestabelecida, sera feita uma verificacdo automatica do status
dessa numeracdo. Se a nota reservada chegou a ser autorizada, o sistema ira cancela-la
automaticamente. Se ndo chegou a ser autorizada, o sistema ira automaticamente inutili-
zar a numeracao.

Ir para o indice
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Consultando Precos

O sistema possui uma funcionalidade para consulta de precos dos produtos.
Para acessa-la, na tela principal do sistema, acione a tecla F8 (Consultar Precos).

No campo Cédigo/Referéncia, caso possua o c6digo ou a referéncia do produto,
digite 0 mesmo nesse campo e pressione <Enter>. Se possuir um leitor de codi-
go de barras, pode ser feita a leitura do mesmo. Para pesquisar o produto pela
descricao ou outras caracteristicas, pressione a tecla <Enter> com o0 campo em
branco. Uma tela de pesquisa sera apresentada, conforme opc¢des ja menciona-
das no item 4.3 desse manual.

O sistema localizara o produto, apresentando seus dados juntamente com o pre-
co de venda e a quantidade disponivel em estoque. Se o produto possuir uma
foto cadastrada, ela sera exibida nesse momento na tela.

Consulta de Prego/Estoque

Codigo/Referéncia Grade
[oooo2s | 0000 - GRevE PaDREO

Descrigdo
REFRIG COCA COLA PET 2L -

Unidade Tipe do produte

UNID (® Produto Servigo
Aliguota ICMS_ NCM
[0.00% |[22021000 |

CEST Estoque Preco
‘ 183,00‘ ‘ 7,59‘

- \._. g

F2 - Limpar F3 - Vender Item F5 - Sair

0301000 - Refrigerante em garrafa com capacidade igual ou
supericr a 600 ml

A consulta evoluindo para uma venda, acione F3 (Vender Item).
Se deseja limpar os dados da tela e consultar um novo produto, acione a tecla F2 (Limpar).

Para cancelar e retornar a tela de venda, acione a tecla F5 (Cancelar).
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Cancelando Uma NFC-e Emitida

O cancelamento acontece quando o usuario emite a nota fiscal e depois identifica que dados importantes foram
inseridos incorretamente. Por exemplo, natureza da transacao comercial e demais questdes que influenciam dire-
tamente os calculos dos tributos.

Para cancelar uma NFC-e ja emitida € necessario possuir em maos seu numero e série. Esses dados estdo impres-
sos no cupom (DANFE).

Ndo estando em posse do DANFE, nem o numero e série da nota em questao, € possivel localiza-los por meio do
Painel de Gestdo de Notas. Para acessa-o, na tela principal do sistema, acione a tecla F12 (Outras Func¢des) e F8
(Painel de Gestao de Notas). Assim sera admissivel realizar a pesquisa utilizando quaisquer filtros disponiveis na
tela. Preencha as opc¢Oes de filtro e acione o botdo F9 (Pesquisar).

O cancelamento é realizado acionando a tecla F12 (Outras Func¢des) e F2 (Cancelar NFC-e), na tela principal do
sistema. Digite o nUmero da NFC-e e <Enter>. O sistema ja trara preenchido o campo “Série” com a série que esta
configurada para uso.

Se a nota a ser cancelada nao possuir a mesma série informada, altere a mesma e acione o botdo F9 (Pesquisar).

Cancelamento de NFC-e

MN°® NFC-e Série

a .
|:| 14 \ F8 - Localizar

Cliente

Motivo do Cancelamento

|O CLIENTE DESISTIU DA COMPRA |
28/250

7 v X

F2 - Limpar F4 - OK F5 - Cancelar
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Apos informar o nUmero de nota e série, 0 sistema buscara automaticamente o cédigo e o nome do cliente para o
qual a mesma foi emitida. O campo “Motivo do Cancelamento” vem por padrao preenchido com a frase “O CLIENTE
DESISTIU DA COMPRA". Essa frase pode ser alterada livremente, devendo respeitar o minimo de 15 caracteres.

Uma vez localizada a nota a ser cancelada, acione a tecla F4 (OK). O Resulth Checkout realizara o procedimento,
com apresentacao de status de cancelamento.

Caso o operador ndo possua permissdo para anulacdo da NFC-e, uma senha de liberacdo do gerente sera solicita-
da. Durante o processo de cancelamento, ndo é possivel interagir com o sistema.

Sendo o cancelamento realizado com sucesso, 0 sistema apresentara a mensagem de confirmacdo. Todos 0s mo-
vimentos de estoque e financeiro gerados, serao automaticamente estornados.

MFC-e cancelada com sucesso.

F4 - OK

Em caso de rejeicdo do cancelamento pela SEFAZ, uma mensagem de alerta sera exibida, relatando o motivo.

Importante: o prazo para cancelamento de uma NFC-e é de 30(trinta) minutos ap6s a sua emissao. Caso tente
cancelar uma NFC-e ap0s esse prazo, a SEFAZ estadual ira rejeita-lo.

Cancelamento ndo realizado:
MFC-e Rejeitada. Motivo: Praze de cancelamento superior ao
previsto na Legislagdo

i F4 - OK

Havendo rejeicao do cancelamento, por estar fora do prazo autorizado pela legislacdo, a Unica forma de “estorno”
da venda é por meio da emissdo de uma nota fiscal de devolucao de venda.
Esse procedimento deve ser executado em outro modulo do Resulth (ERP Faturamento, Resulth Business ou Re-

sulth Start).
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Pesquisando Notas Emitidas
Para pesquisar notas emitidas e verificar seu status, utilize o Painel de Gestao de Notas.

Seu acesso se da por meio da tela principal, com acionamento da tecla F12 (Outras Func¢des)
e F8 (Painel de Gestdo de Notas). Caso 0 operador ndo possua permissao para acessar o Pai-
nel de Gestao de Notas, sera solicitada senha de al¢ada. Nele é possivel fazer a pesquisa uti-
lizando os filtros disponiveis na tela. Apos seu preenchimento, acione o botdo F9 (Pesquisar).

Atraves do Painel de Gestao de Notas é possivel reimprimir o cupom (DANFE), reenviar o
e-mail da nota para o cliente, consultar o status da NFC-e na SEFAZ, reenviar ou ex-
cluir NFC-e rejeitada em contingéncia. Basta selecionar a(s) nota(s) que deseja executar
a acdo correspondente, e acionar a tecla de atalho referente a mesma no teclado ou clicar
nos botdes na parte inferior da tela.
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@ Reimprimindo o Comprovante do TEF ou Cancelando a Transacao

® Para reimprimir o comprovante do TEF ou cancelar uma transacdo especifica, na tela princi-
pal do sistema, acione a tecla F12 (Outras Fun¢des) e F6 (Funcdes do TEF), sempre respeitan-
do as permiss@es de operac¢es ja previamente determinadas.

Funcgdes do TEF

0 F1 - Reimpressdo e 9 F2 - Cancelamento

F5 - Sair

® Natela de fun¢des do TEF, acione a tecla F1 (Reimpressdo) do cupom. O sistema apresentara
uma janela para selecdo da NFC-e que deseja reimprimir o(s) comprovante(s) do TEF.

Reimpresséo de Comprovante de TEF

N® NFC-e Série

Cliente

Imprimir
() Via do Cliente (O Via do lojista @) Vias cliente e lojista

4 ¥

F2 - Limpar F4 - Imprimir F5 - Sair
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E necesséario possuir em maos o nimero e série da NFC-e. Esses dados encontram-se im-
pressos no cupom (DANFE) emitido. Caso ndo possua o DANFE em maos ou ndo lembre o
numero e da série da nota que deseja cancelar, é possivel localizar os mesmos por meio do
Painel de Gestdo de Notas.

Para acessa-lo, na tela principal do sistema, acione a tecla F12 (Outras Fun¢des) e F8 (Painel
de Gestao de Notas). Nele é possivel fazer a pesquisa utilizando qualquer um dos filtros dis-
poniveis na tela. Apos preencher os filtros, acione o botao F9 (Pesquisar).

Digite o numero da NFC-e que deseja cancelar e pressione a tecla <Enter>. O sistema trara
preenchido o campo “Série” com a série que esta configurada para uso. Apos informar o nu-
mero de nota, serad apresentado o codigo e nome do cliente para o qual a nota foi emitida.
Selecione no campo “Imprimir”, a via do comprovante vocé deseja reimprimir e acione a tecla
F4 (Imprimir). O sistema ira imprimir o(s) comprovante(s) vinculados a nota selecionada.

Se deseja limpar os dados da tela, acione a tecla F2 (Limpar) e para sair da tela, acione a tecla
F5 (Cancelar).

Em caso de cancelamento de uma transacdo especifica do TEF, busque a tela “func6es do
TEF", acione a tecla F2 (Cancelamento). O Resulth Checkout apresentara a tela para selecdo
da NFC-e, a qual se deseja cancelar a(s) transacao(des) do TEF.

Cancelamento de TEF

N° NFC-e Série
|| | |14 || @, Fo- Localizar

Cliente

Administradora Céd. Autorizagdo Doc. Autorizagdo Walor

Total em cartdes

0,00

o a8 a

F2 - Limpar F4 - Cancelar Transacées F5 - Sair
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Da mesma forma que a reimpressao se faz necessaria o numero e série da NFC-e. Digite o
numero da NFC-e que deseja cancelar e pressione a tecla <Enter>. O sistema ja trara preen-
chido o campo “Série” com a série que esta configurada para uso. Apos informar o nimero
de nota, o codigo e nome do cliente serdo exibidos para aguela nota emitida e as transa-
¢Oes de TEF vinculadas a respectiva NFC-e.

Na ocorréncia de erros ou desisténcia de compra, acione a tecla F4 (Cancelar Transacges).
O sistema passara o controle para o sistema de TEF, solicitando informacdes para cancela-
mento e possivelmente, a insercdo do cartdo no PinPad sera exigida.

Com a transacdo cancelada com sucesso, o0 sistema ira imprimir um comprovante de cance-
lamento. Se ndao houver éxito nesse processo, o0 status sera mantido, nao sofrendo nenhu-
ma alteracdo.

Desejando limpar todos os dados da tela, pressione F2 (Limpar) e F5 para sair.
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Imprimindo Cupom de Troca

A troca de mercadoria é um direito do consumidor para casos especificos, mas pode ser

considerada um agrado ou uma gentileza, fidelizando seus clientes.

Para utilizar o cupom de troca, o parametro “Usar cupom de troca” devera estar ativado.

Aba “Vendas” -> “Configuracdes do Checkout”.

a NFC-e
E venda
O seguancs
[&] Financeiro
B3 ter

m Balanga

|E&] Fechamento de Caixa

'= Layout

g Atualizagdo

Casas decimais
Quantidade  Valor

& Truncar valor
403 |» 402 |»

total dos itens

Demais Regras
Permitir o cadastro de clientes durante a venda
[T] Posicionar curser na quantidade
[T validar estoque

Usar abertura de gaveta @ Retorno invertido

[ Solicitar CPF/CMEJ no inicio da venda
Solicitar vendedor
Solicitar vendedor 2
[[] Operador & vendedor

[T] Imprimir descrigdes 1, 2 & 3 do produto

Padrdes
Preco de venda Tipo de operagio para venda

[Precor | 012 [z-vENDA ECF

Cupom de Troca | Outras informagées

Usar desconto no item N? checkout 3
Usar acréscimo no item

Usar desconto e acréscimo global

[T Solicitar cédigos de autorizagdo nas vendas com cartdo

Permitir venda de servigos

Imprimir referéncia
@ Cédigo © Referéncia

) Referéncia do fabricante

| Usar cupom de troca I
Validade Dias

Tipo de cupom

7 | Cupom unico

Personalizada ™

Ao finalizar venda
) Sempre imprimir

Imprimir cupons
) De todos os itens

@ Pedir confirmagio @ Somente dos itens marcados

Mensagem adicional /200

#Testel23

Imprimir Lege no Cupom de Troca
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87

L\l
H# wn
ESPECIALISTA EM PME



Ir para o indice

88
Segue abaixo as configuracdes do Cupom de Troca:
* Validade: Informar a validade em dias do Cupom de Troca.
* Tipo de cupom
« Cupom unico: Sera impresso somente um cupom de troca com todos os itens sele-
cionados.
GGT SISTEMAS LTDA
ICNPJ: 07.694.270/0001-99
ﬁT _ Insc, Est.: 0010335940021
F =ud R. PADRE AUGUSTO, 333, CENTRO
ESPECIALISTA Bkt PME BELO HORIZONTE - MG
DOCUMENTO DE TROCA
Data da Compra: 08/06/2020 Valido Até: 15/06/2020
Pedido (Série + NFC-e):40 040036
# | Codigo | Descricdo | Unid. | Qtde.
1 000058 PANELA UN 1,00
2 000059 FACA UN 1,00
#Teste123
Powered by: ATS Informatica - http:/fwww.atsinformatica.com.br
« Poritem e quantidade: Sera impresso um Cupom para cada item selecionado, caso o
item tenha mais de uma quantidade, sera impresso um cupom para cada quantidade
selecionada.
GGT SISTEMAS LTDA GGT SISTEMAS LTDA
CNPJ: 07.694.270/0001-99 CNPJ: 07.694.270/0001-99
| "T T o Bt 0010338040021 AT T e e 0010335040021
F = H R. PADRE AUGUSTO, 2332, CENTRO Fy =0 R. PADRE AUGUSTO, 332, CENTRO
ESPECIALISTA ERY PME BELO HORIZONTE - MG ESPECIALISTA R PME BELO HORIZONTE - MG
DOCUMENTO DE TROCA DOCUMENTO DE TROCA
Data da Compra: 08/06/2020 Valido Até: 15/06/2020 Data da Compra: 08/06/2020 Valido Até: 15/06/2020
Pedido (Série + NFC-e):40 040037 Pedido (Série + NFC-g):40 040037
# | Cédigo | Descrigao | Unid. | Qtde. # | Cédige | Deserigéo | Unid. | Qtde.
1 000058 PANELA UN 1,00 2 000059 FACA UN 1,00
#Teste123 #Teste123
Powered by: ATS Informética - http://www.atsinformatica.com.br Powered by: ATS Informatica - http://www.atsinformatica.com.br
ar =
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* Ao finalizar a Venda
« Sempre Imprimir: Em todas

« Pedir Confirmacao: Nessa situac¢do, o sistema solicitara ao final da venda, a impres-

sdo do cupom de troca.

Deseja imprimir cupomins) de troca?

|\/ F4 - Sim Hx F5 - Nao ]

* Mensagem adicional: O texto |

GGT SISTEMAS LTDA
CNPJ: 07.694.270/0001-99
T > |
‘ - Insc. Est.: 0010335040021
F =0 R. PADRE AUGUSTO, 333, CENTRO
ESPECIALISTA Ebd BME BELO HORIZONTE - MG

DOCUMENTO DE TROCA
Data da Compra: 08/06/2020 Valido Até: 15/06/2020
Pedido (Série + NFC-e):40 040037

# | Cédigo | Descricéo | Unid. | Qtde.
1 000058 PANELA UN 1,00

#Teste123

as vendas, o Checkout imprimira o cupom de troca.

nformado sera impresso ao final do cupom de troca.

Powered by: ATS Informatica - http:/fwww.atsinformatica.com.br

* Imprimir Logo no Cupom de Troca: Serd impressa a mesma logo configurada para o

DANFE da NFC-e.
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Utilizando a tela de Emissdao de cupom de troca

+ Ao passar todos os itens na venda e ir para a tela de encerramento, o sistema exibira o
botdo “Shift + F9 Cupom de Troca”, onde serd aberta a tela de sele¢cdo do Cupom de

Troca.

g Encerramento de Venda

© 00000000 - NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAO - SEM VALOR FISCAL Valor Restante

48" 19 VENDEDCR NAQ INFORMADO 3 OO
4§ 25 VENDEDOR NAO INFORMADO I
- -
-
8 ﬂ (2= ]
[ ' E r H
F3 - Dinheiro F4 - Cheque F5 - Receber F6 - Cartao (POS) F7 - Convénio F9 - Crédito
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

* 0,00

[
2 Reais 5 Reais 10 Reais 100 Reais

Observacdes
I
Total a Pagar Descontos Acréscimos Troco
3,00 0,00 0,00 0,00
F2 ESC Shift + F5 B F10 ﬁ F11 F12
Limpar Cancelar - Dzdos da Venda f§ ===~ Cupom de Troca Descontos Acréscimos Finalizar

Ir para o indice

+ Natela de emissdo do cupom de troca, selecionar as seguintes informacdes referente ao

cupom de troca

* Produto: Vocé pode escolher qual produto devera ter seu cupom de troca impresso.

Emisséo de Cupom de Troca

Tipo do Cupom Alterar validade da troca
Validade Di

ias
Personalizada 7 || r8-Repiicor

© Cupom tnico

® Cupom unitério por item e quantidade

] F12 - Marcar Todos

[1 Cédigo Descrigio Grade/Série/Lote Unidade Quantidade Validade Dias
‘ 000058 PANELA UN 5,00 Personalizada 7
~ 000059 FACA UN 5,00 Personalizada 7
~/ 000010 ATACADO B UN 5,00 Personalizada 7
000012 ATACADO D UN 5,00 Personalizada 7
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* Validade: Sera informada a validade em dias. Ir até a op¢ao “replicar” para alteracao
da data de validade dos itens. Esse procedimento exige senha de liberacdo do geren-

te.

Emisséo de Cupom de Troca

Tipe do Cupom

Cupem unico

Alterar validade da troca

Validade Dias

@ Cupom unitério por item e quantidade Personalizads w | [ m-repicr
[7] F12 - Marcar Todos
[1 Cédigo Descrigio Grade/Série/Lote Unidade  Quantidade  Validade Dias
000058 PANELA UN 5,00 Personalizada 7
000059 FACA UN 5,00 Personalizada 7
000010 ATACADO B UN 5,00 Personalizada 7
000012 ATACADO D UN 5,00 Personalizada 7

+ ApOs selecionar todas informacgdes, basta ir no atalho “F4 - OK ", salvando seus dados,
concluindo a emissao da NFC-e e reimpressao do cupom de troca.

Realizando a reimpressao do Cupom de Troca, ap6s NFC-e emitida

A reimpressao do Cupom de Troca é feita pelo Painel de Gestao de Nota.

+ Clique com o botdo direito do mouse, em cima da NFC-e. Sera aberta a opcdo “Reim-
prime Cupom de troca”.

Periodo de Emissdo

Hora de Emissio  N® NFC-e

Série  E-mail

08/06/2020 a 08/06/2020 a 40
Cliente Status
Fel Tedos hd
[7] F12 - Marcar Todos
Muimero Série  Data Heora Chave de Acesso Valor Status
00040038 40  08/06/2020 1631207 [2170NGNTE0ATANNNGOR50400000400381655820674 2200 Autorizada
00040037 40  08/06/20: Copiar Chave de Acesso 59650400000400371977603324 300 Autorizada
00040035 40  OB/U6/20 A cimenime Cupom de Troca 650400000400361118135881 300 Autorizada
00040035 40  0B/06/2020 151606  31200607634270000199650400000400351751712039 300 Autorizada
00040034 40  08/06/2020 143951  31200607634270000199650400000400341136364094 11,50 Autorizada
00040033 40  0B/06/2020 (093841  31200607634270000199650400000400331803736265 65,00 Autcrizada
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+ A segunda opg¢do de reimprimir o cupom de troca é ir em “F10 - Reimprimir
DANFE"”, onde sera exibida uma mensagem de confirmacao.

?, Confirmacio!

Deseja imprimir cupom(ns) de troca?

[\/ F4 - Sim Hx F5 - Nio ]

Para toda reimpressdo do cupom de troca sera solicitada a senha do Gerente.

Também em toda reimpressao do Cupom de Troca sera identificado no documento, o termo
“REIMPRESSAQ".

GGT SISTEMAS LTDA
CNPJ: 07.694.270/0001-99

AT = hsc Est: 0010335940021

F w=ud R. PADRE AUGUSTO, 333, CENTRO
ESPECIALISTA Er PME BELO HORIZONTE - MG

DOCUMENTO DE TROCA
Data da Compra: 08/06/2020 Valido Até: 18/06/2020
Pedido (Série + NFC-e):40 040038

#eert REIMPRESSAD *++++

# | Codigo | Descricdo | Unid. | Qtde.
5 000010 ATACADO B UN 1,00

#Teste123

Powered by: ATS Informatica - http:/fwww.atsinformatica.com.br
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@ Acompanhando Suas Vendas Pelo Painel Do Resulth NFC-e

Acompanhar as métricas de desempenho sao essenciais para assegurar que a empresa es-
teja no rumo certo.

® Para acompanhar suas vendas utilize o Painel do Resulth NFC-e.
® Seu acesso se da por meio da tela principal, atalho F12 (Outras Fun¢des) e F12 (Abrir Painel).

Um navegador com a pagina inicial do sistema sera apresentado. Realize o login com seu
usuario/senha e acione a tecla <kEnter> ou clique no botdo “Entrar”.

aTr_=

F wmd
ESPECIALISTA EM PME

FACA SEU LOGIN

GGT SISTEMAS LTDA b

Lembre-se de mim.

Resulth NFC-e
® 2019 - ATS Informatica - Especialista em PME
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Dashboard

As informac8es necessarias para escolher o melhor caminho e ter seguranca das acées
estratégicas, precisa ser simples e estar acessivel. O dashboard é uma ferramenta de visu-
alizacdo de dados que exibe o status atual das métricas, de forma a explicitar o desempe-

nho por meio de indicadores definidos.

O Resulth NFC-e possui um dashboard com informacdes e graficos das vendas efetua-
das, além dos status de emissdo do sistema e da SEFAZ estadual. O mesmo ajuda a dar
atencao aquilo que é mais importante, consolidar informac¢8es secundarias, sendo muito
intuitivo para o acompanhamento das suas vendas.

) RESULTH
*=/ NFC-e

@ Em Homologagdo Versdo: 23.11ca0(BETA)

Dashboard

Empresa:

GGT SISTEMAS LTDA

£ Hoje
Notas Emitidas
5 2 0 R$ 150,00
NFC-e emitidas Média emissbes/hora Em Contingéncia Total Faturamento RS Média Faturamento/Hora RS
lshl NFC-e emitidas nos tltimos 5 dias - |l Faturamento didrio nos Gltimos 5 dias

i Saltos de Numeracio 5

§ Usudrios 4

2z
| I
0 I

08/11 09/11 /1 m/m 2zm 13/

Empresas

Quantidade

Configuracdo

® Emitidas @ Canceladas

Emissdo normal

08/11 09/11

10/11

Sefaz operacional

@& Performance

RS 75,00 1

Segundo(s)

11711 12/m 13m

@ Emitidas @ Canceladas
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® Por meio do botdo “Configurar” na parte superior direita da tela, é possivel indicar quantos
dias o sistema utilizara para a montagem dos graficos, personalizando assim, a sua expe-
riéncia com o sistema.

Notas emitidas: Faturamento diario:
5 = dltimos dias 5 = dltimos dias
Notas emitidas por hora: Faturamento médio por hora:
5 =) tltimos dias 5 ) ultimos dias

u Considerar notas em homologacdo

@ Consulta de Notas Emitidas
E possivel utilizar a consulta de notas emitidas do Resulth NFC-e. Para acessa-la, clique no

menu do lado esquerdo da tela em “Notas Emitidas”.

" Motas Emitidas
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Varios filtros sdo disponibilizados, facilitando a busca, com mais assertividade.
Informe as condi¢des desejadas e clique no botdo “Filtrar registros”. Por padrao o sistema
sempre trara as notas emitidas na data atual ao abrir a tela.

) RESULTH
%/ NFC-e

Q Consulta de notas emitidas

© Em Homologagio  Verso: 23.11ca0(BETA) a2

T Filtros =
Tipo Ambiente: N° NFC-e Inicial: N°® NFC-e Final: Série: Data inicial Data final

B Todos ¥ 13/11/2019 =] 13/11/2019 =]
Situagdo: CPF/CNPJ do destinatario: E-mail do destinatario:

Notas em Contingéncia Todos |~

QFiltrar registros

BB Dados -
3 Saltos de Numeragdo
§ Usudrios Tipo Ambiente NFC-e Serie Data + Cliente Valor Total Situagio &
PR 00005217 14 13/11/201909:47 CONSUMIDOR NAO IDENTIFICADO BURCIN Cncelada | =
Configuragdo ~
* 00005216 14 13/11/201908:52 CONSUMIDOR NAQ IDENTIFICADO 7,49 -
00005215 14 13/11/2019 08:12  NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAQ - SEM VALOR FISCAL 112,35 =

Por meio do botdo #¥= é possivel fazer a consulta do status da nota na SEFAZ estadual.
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Consulta de Notas em Contingéncia
O Resulth Checkout permite consultar as notas fiscais em contingéncia e seus respectivos
status de transmissao.
Para acesso a essa funcionalidade, clique no menu do lado esquerdo da tela -> “Notas em
Contingéncia”.
¥ Notas em Contingéncia
Informe as condicdes que deseja pesquisar, com apoio dos varios filtros disponiveis.
Apos selecdo, clique no botdo “Filtrar registros”. Por padrdo, serdo apresentadas as notas
emitidas na data atual ao abrir a tela. O sistema exibira o tempo restante para a expiracdo
do prazo legal de 24 (vinte e quatro) horas para a transmissdo da nota. Quando esse prazo
for inferior a 3 (trés) horas, a linha ficara em destaque amarelo. Se o0 prazo estiver expira-
do, a linha ficard em destaque rosa.
E] ﬁ%‘&l—: =  (@EmHomologagio  Versdo:23.11ca0(BETA) 2 7
Consulta de notas em contingéncia
Y Filtros -
lal  Dashboard Todos . v . J l | l 13/11/2019 [ 13/11/2019 =]
Notas Emitidas Situagdo:
® e
B8 Dados -
Tipo Ambiente NFC-e Serie Data + Tempo Restante Cliente Valor Total Situagdio Ultimo Retorno Sefaz
00005221 14 13/11/2019 10:51 23:54:52 ingUM‘DUR 112,35 w Sem acesso a internet
00005220 14 13/11/2019 10:51 23:54:25 ingUM‘DUR 7,49 w Sem acesso a internet
ST
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Consulta de Inutilizacdes de Numeracao

Em casos de inutilizacdo da NFC-e, o documento fiscal ainda ndo foi gerado. Nessa situa-
cdo, existe uma falha na sequéncia numeérica da nota, em que é solicitado o seu descarte.
Dessa forma, essas numerac8es ndo poderao ser reutilizadas pelo usuario nas proximas
emissoes.

Se deseja acompanhar as numeracdes inutilizadas pelo sistema, utilize a consulta de inu-
tilizacbes de numeracao do Resulth NFC-e.

Para acessa-la, cliqgue no menu do lado esquerdo da tela em “Inutilizagdo”.

@ Inutilizagdo

Ha varios filtros para facilitar a localizacao dos dados. Apés a informacao das condi¢des de
consulta, clique em “Filtrar registros”.

RESULTH = < =
E NFC e = (@) Em Homologagdo Versdo: 23.11ca0(BETA) 2 e
Q Consulta de inutilizagdes de numeragao de nota
Y Filtros =
Tipo Ambiente: Série: Data inicial Data final Motivo:
ErsiibrEid Todos v 13/11/2019 ® 13/11/2019 =
Notas Emitidas
Notas em Contingéncia
&8 Dados -
Tipo Ambiente * Intervalo de Numeragio * Serie Data Motivo
00005218 a 00005218 14 13/11/2019 NUMERACAO INUTILIZADA POR SALTO DE NUMERACAQ EM CONTINGENCIA
§  Usudrios
Mostrar 10 |v Mostrando 1 de 1 de 1 registros

Empresas

Configuracdo

Ir para o indice
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() RESULTH
=/ NFC-e

Dashboard
Motas Emitidas
Motas em Contingéncia

Inutilizagio
os de Numeragio

Empresas

Configuragio

Exportacdo de Dados
Outro recurso muito importante do Resulth NFC-e é a exportacdo de dados. Com ele, é
possivel buscar o arquivo XML das notas emitidas. Esses arquivos podem ser utilizados
para envio ao contador, ou entao, caso a SEFAZ os solicite para auditoria.

</> Exportacdo de dados

(@) Em Homologacdo Vers3o: 23.11ca0(BETA)

Exportagdo manual de dados

T Filtros

Tipo Ambiente: Série:

Todos |»

E-mail do destinatdrio:

BB Dados

Tipo Ambiente Nimero Serie

e

1w

Data inicial Data final
13/11/2019 izt 13/11/2019
Chave Acesso/Protocolo Data v

31191107624270000199650140000052199194921006

31191107694270000199650140000052208473275241

31191107624270000199650140000052219810242863

13/11/2019 10:51

13/11/2019 10:51

13/11/2019 10:51

Ir para o indice
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Para acessa-la, cligue no menu do lado esquerdo da tela em “Exportacdo de dados”.

Utilize os diversos filtros da tela para localizar os dados. Na sequéncia do condicionamen-
to, clique no botdo “Filtrar registros”.

n 2
-
CPF/CNPJ do destinatario:
& Exportar todos
-
Valor
Cliente Total XML
CONSUMIDOR NAO
1508 &
IDENTIFICADO
CONSUMIDOR NAO
7,49 &
IDENTIFICADO
CONSUMIDOR NAO
12,35 &

IDENTIFICADO

® Para exportar o arquivo XML de uma nota especifica, clique no botdo 3
mesma na lista. Também existe a opcao “Exportar Todos”.

referente a
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Consulta de Saltos de Numeracgao

Outra verificacdo importante do Resulth NFC-e é a consulta de saltos de numeracdo. Por
ela € possivel avaliar quais numerac8es de NFC-e estao ficando em desuso, devido a saltos
no momento de atribuir numeracao as notas. Com isso, pode se fazer uma analise das
ocorréncias e seus devidos ajustes.

Cligue no menu do lado esquerdo da tela, “Saltos de Numeracdo”.

|3 Saltos de Numeragio

Utilize os filtros “tipo de ambiente” e “série” para localizar os dados. Apds selecdo, clique
no botao “Filtrar registros”.

RESULTH o ) !
E NFC-E = (©) Em Homologagdo Versdo: 23.11ca0(BETA) 2 e
e Consulta de saltos de numeragao
T Filtros -
Tipo Ambiente: Série:
il Dashboard Todos -
Notas Emitidas
&8 Dados -
Notas em Conting&ncia
Tipo Ambiente 44 Numeragdo 4. Serie 4

Sem dados disponiveis na tabela
Mostrar 10 |v Mostrando de 0 até 0 de 0 registros

§ Usuérios

Empresas

Configuragdo
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Cadastrando Usuarios ou Empresas
Cadastro de usuario no Painel da NFC-e
Para cadastrar um usuario no Painel da NFC-e, deve-se primeiramente logar com um usu-
ario que tenha acesso ao cadastro de usuarios.

4’3 ] ﬁSFLE_-rg = @ Em Homologagdo Versdo: 24.03bc0

Usuarios

Dashboard

Notas Emitidas

Notas em Contingéncia cédigo + Nome login Tipo Acesso

Inutil 000001 ATS INFORMATICA ats Acesso Total

/> Exportagdo de dados Maostrar 1o E‘ Mostrando 1 de 1 de 1 registros

Saltos de Numeragio

Empresas

Configuragdo

@ Porpadrdo, o Painel da NFC-e ja vem com o usuario ADMIN que € o “ats”
® Para cadastrar um novo usuario deve ir no menu “usuario” e depois clicar no botao "+
usuario”
-




é] ﬁ%""::_r: =  @eEmHomologagio  Versdo:24.03bc0

Usuarios

+  USUARIO

Cédigo 1y Nome

000001 ATS INFORMATICA

Mostrar 10 E‘

Para realizar o cadastro deve ser inserido os seguintes dados

Ativo
Nome
Login
Senha
Confirmacado da senha
Empresa (Se o Painel da NFC-e tiver mais de uma empresa)
Acessa dados de todas as empresas. (Deixar desativado para usuarios blogueados ao
acesso das empresas existentes no painel)
Foto (Nao é obrigatorio)
Permissoes
—  (Cadastro de empresas
—  (Cadastros de usuarios
- Configuracao
- Consulta de Log
—  Consulta Inutilizacao
—  Consulta notas em contingéncia
—  Consulta notas emitidas
—  Consulta numerac6es nao utilizadas
- Dashboard
- Exportacdo de dados
(caso ja exista um usuario com a configuracao de permissao desejada, basta ir no
botao de “Importar permissoes” e selecionar o operador que possua as permis-
sdes desejada)

Ir para o indice
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Tipo de acesso: H
Acesso Total

Acesso restrito

Confirmagdo de senha: N /

Acessa dados de todas as empresas S—

I3 Selecionar W Apagar

A+ Sem Acesso  Acesso Total

Apos inserir todos os dados do usuario, basta ir em “Salvar” que o cadastro sera concluido.

J Sucesso

Os dados foram salvos com sucesso.
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Cadastro de Empresas no Painel da NFC-e
O cadastro de empresa no Painel da NFC-e ndo precisa ser feito de forma manual.

Ao testar a comunicacao do Checkout com o Painel, o sistema ja faz o cadastro da empre-
Sa N0 mMesmo.

Para executar o teste de comunicacdo, acesse as configurac6es do Checkout e va até
a aba “NFC-e” >> “Testar” (lado superior esquerdo do Painel da NFC-e), conforme de-
monstra a imagem abaixo.

K nece I

Mumeragdo da nota Integragéo com o Resulth NFC-2
E Venda N° NFC-e Série Enderego do sistema emissor (EX: http://192.168.0.1:8080/nfceapi)

40040 40 hitpi/localnost:5080/nfceapi [ @ Testor|
e Seguranga

) ) DAMNFE Logomarca do DANFE

[%] Financeiro Imprimir DANFE Modelo

@ Sim © Nio @ Perguntar ® Padrio © Ecolégico
= Ter

[T] Imprimir segunda via do DANFE em contingéncia
m Balanga I <
mpressdo

R Margem esguerda  Margem direita
@ Fechamento de Caixa

0 milimetro(s) 1 milimetro(s)

'- Layout Impressora padrdo | Impressora de contingéncia
g Atualizagdo Tipo Largura da bobina
© Windows @ DLL ® 80mm © 56 mm
Impressora padrio _ Limpar
PDECreator v|
Porta Mensagens de interesse do contribuinte
Teste ATS 123

Durante o teste de conexdo caso a empresa nao esteja cadastrada, o Checkout ja faz o
cadastro no Painel da NFC-e.

i y Informagso!

Conexdo realizada com sucesso.

F2 - Copiar Texto v F4 - OK
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@ Alterando Configuracodes

Por questao de seguranca das informac8es, sempre que necessario realizar alguma al-

teracdo na configuracdo do Painel da NFC-e, entre em contato com o suporte da ATS

Informatica.
@ Solicitando Suporte Via Chat

Para solicitar suporte da ATS Informatica via chat, na tela principal do sistema, acione a

tecla F12 (Outras Fun¢des) e F11 (Suporte via chat).

O sistema abrira o navegador e acionara a Tina Teles para responder as suas duvidas.

Fale com a Tina! Ela pode te ajudar a solucionar muitas situa¢des do seu dia a dia.

ST
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(31) 98471-9143 ©

(31) 2112.3700 e Belo Horizonte / MG
(61) 3352.8004 e Brasilia/ DF
(38) 3531.2459 e Diamantina/ MG
(38) 3218.3589 ¢ Montes Claros / MG
(77) 3421.2245 e Vitoria da Conquista/ BA

+40 distribuidores pelo Brasil

$ © (n) @ @&

atsinformatica.com.br



