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SOBRE A NFC-E

O que é a Nota Fiscal de Consumidor Eletronica — NFC-e

A Nota Fiscal de Consumidor Eletronica, NFC-e, € um documento de existéncia apenas
digital, emitido e armazenado eletronicamente, com o intuito de documentar as
operagcdes comerciais de venda presencial ou venda para entrega em domicilio ao
consumidor final (pessoa fisica ou juridica), em operagdo interna e sem geragdo de
crédito de ICMS ao adquirente, podendo ter seu DANFE impresso em impressora nao
fiscal.

Tipos de documentos fiscais em papel que a NFC-e substitui

A NFC-e possui o0 modelo 65 e substitui os seguintes documentos fiscais:

e Nota Fiscal de Venda a Consumidor, modelo 2 (Série D);
e Cupom Fiscal emitido por equipamento Emissor de Cupom Fiscal — ECF;
e Nota Fiscal, modelos 1 ou 1-A, quando utilizada na venda a varejo;

e Nota Fiscal Eletronica, modelo 55, quando utilizada na venda a varejo. A substituigcdo
da NF-e pela NFC-e é facultativa, ndao havendo impedimento ao uso concomitante
dos dois documentos fiscais eletronicos.

O que muda com o uso da NFC-e

1.3.1. Para a empresa emissora de NFC-e

e Dispensa do uso do Emissor de Cupom Fiscal;

e Permite a utilizacdo de qualquer impressora ndo fiscal, sem necessidade de
autorizacao pela SEFAZ;

e Simplificacdo de Obrigacdes Acessérias (dispensa de reducdo Z, leitura X,
mapa de caixa, aposicdo de lacres, registros em atestados de intervencao);

¢ Reducao significativa dos gastos com papel;
¢ Dispensa da intervencgdo técnica;

e Permite o uso de papel ndo certificado, com menor requisito de tempo de
guarda;

e Transmissdo em tempo real ou online da NFC-¢;

e Uso de novas tecnologias de mobilidade;
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Possibilidade, a critério da Unidade Federada e do interesse do consumidor,
de impressao de documento auxiliar resumido, ou apenas por e-mail ou

SMS.

1.3.2. Para o contador

Mais facilidade e praticidade para consulta e organizacdao das NFC-e dos
estabelecimentos atendidos;

Possibilidade de integragdo com softwares e tecnologias para escrituracao
e armazenamento na nuvem;

Informacdo em tempo real sobre os documentos fiscais;

Possibilidade de monitoramento a distancia das operagbes, cruzamento de
dados e auditoria eletronica;

Dispensa de processos manuais e grandes volumes de papéis e
documentos impressos.

1.3.3. Para o consumidor

O consumidor final continuard fazendo suas compras normalmente. Porém,
agora o cupom fiscal impresso — que passara a ser chamado de DANFE NFC-e
(Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica para Consumidor Final) - serd
opcional: ja que ele pode optar pela versdo impressa resumida (que traz QR-
Code para consulta via Smartphone), consultar tudo pela internet, ou receber
link de consulta da NFC-e por e-mail ou SMS;

As NFC-es poderdo ser consultadas diretamente pelo Portal da Secretaria
de Fazendo de seu Estado. O que traz maior mobilidade, seguranca e
facilita a organizacdo financeira. Por exemplo, se vocé precisar da Nota
Fiscal para efetuar a troca ou solicitar a garantia de um produto, como
tudo estard registrado no portal da SEFAZ, basta acessar a NFC-e de
qualquer lugar que possui internet, inclusive através de smartphones;

Seguranga quanto a validade e autenticidade da transagao comercial.
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COMO FUNCIONA A NFC-E

A Nota Fiscal de Consumo Eletronica ou NFC-e esta sendo adotada em diversos estados
para ser uma alternativa totalmente eletronica para a venda direta ao consumidor,
substituindo os atuais cupons fiscais impressos em papel utilizando o ECF e também as
Notas Fiscais Modelo 2.

Com a NFC-e, a tradicional impressora ECF vai ceder lugar para a emissdao de um
documento digital, transmitido via internet para a Sefaz, de forma semelhante a NF-e.

Na figura abaixo, mostramos de forma simplificada o funcionamento da NFC-e:

SEFAZ

>
\_,/’} 0 arquivo contendo os
S — dados da nota ¢ transmitido
~— para o banco de dados da
\\r}i Sefaz via internet.

Odiente foz @ |68 0 cliente acessa o
acompra ] site da Sefaz € baina
P @ ou consulta a NFCe
| .
R empresa emite - @ ﬁ@
um comprovante 4 'S
nao fiscal L

e Ao efetuar a compra o sistema gera a NFC-e e a envia imediatamente para a Sefaz
via internet;

e Caso o cliente queira é impresso um documento da venda, em impressora nao fiscal,
que contém um QR Code;

e Posteriormente caso o cliente necessite, podera usar o QR Code no smartphone ou
computador, acessar o Site da Sefaz, confirmar a autenticidade ou obter o
documento fiscal.
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A NFC-E NO RESULTH

Como o principal objetivo da NFC-e é a substituicdo do cupom fiscal na venda a varejo,
optamos por utilizar o mesmo Programa Aplicativo Fiscal (PAF) do Resulth, modificado
para que a saida possa ser configurada para gerar o documento fiscal de acordo com as
diversas alternativas que estdao sendo introduzidas nos estados.

A forma de venda continua exatamente a mesma do ECF, mudando apenas a forma de
emissdo e transmissdo do documento fiscal que podera ser configurada para:

ECF - Emissao do Cupom Fiscal tradicional,
NFC-e - Transmissao de XML para a Sefaz
Plataforma Bema - Uso das DLL 's do ECF para transmissdo a Sefaz via Bematech;

S@t - Transmissao de XML para a Sefaz via equipamento S@T;

Requisitos Basicos para a opcao NFC-e

Impressora térmica nao fiscal (Pode ser utilizada impressora a laser, desde que seja
utilizado papel em tamanho compativel com a impressdo do DANFE da NFC-e).

Certificado digital A1l.

Para o monitor de contingéncia é obrigatério o uso do certificado Al.
CSC: Codigo de seguranga do contribuinte. Trata-se de um cddigo alfanumérico
fornecido pela SEFAZ para identificacdo do contribuinte emissor de NFC-e em seus

servidores.

ID Token: Identificador do CSC da empresa cadastrado na SEFAZ.

Atencao: O CSC e ID devem ser obtidos pelo cliente junto a SEFAZ de seu estado, por
intermédio de seu contador.
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3.2. Fluxo detalhado da NFC-e no Resulth
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4. INSTALAGAO

e A versdo do Resulth PAF-ECF a ser utilizada é a 18.09dd (ou superior).

e Nas maquinas que irdo emitir NFC-e, no diretorio RESWINCS, deve ser criada uma
pasta com o nome “"NFCe”.
Dentro dela deverdo ser colocados os executdveis ConfigECF.exe,
RetaguardaECF.exe e ResulthECF.exe.

Atencao: Em hipdtese alguma deve ser utilizada uma pasta do PAF-ECF ja existente.

e Dentro da pasta "RESWINCS\NFCe"” devem ser criadas 2 pastas, a "XML" e a
“XSD".
A pasta "RESWINCS\NFCe\XML" sera utilizada para a gravacdao dos arquivos das
notas geradas no sistema.
A pasta "RESWINCS\NFCe\XSD" devera conter os arquivos de modelo e validacdo
que sao disponibilizados pela Sefaz para uso na NFC-e.
Esta estrutura, ja contendo os arquivos XSD estdo disponiveis na pasta da versdo no
FTP-ATS.

Arquivo Editar Exibir Ferramentas Ajuda

4 8 Computador - XML
4 ﬁ, Sistema (C:) XSD
. Arquivos de Programas [w7] ATS_Assinatura_NFC-e.exe
.. Arquivos de Programas (x86) %k ConfigECF v18.09dd.exe
4 RESWINCS | T MonitorContingencia_v.18.09dd.exe
. Banco [l gt ResulthECF.exe
4 | NFCe 3 | % retaguardaECF_v.18.09dd.exe
XML
XSD
Windows

» $0 SD Card (F:)

e Na pasta System32 (Windows 32 bits) ou SysWow64 (Windows 64 Bits) devem ser
colocadas as novas DLLs Quricol32.dll, Quiricol64.dll e Quricol.barcode.dll que
sdo usadas para a geracdao do QRCode no DANFE da NFC-e.

Nas mesmas pastas, devem ser colocadas as DLLs de balanga, se for o caso.

e Apds a instalacdo dos executaveis e DLLs, deve ser processada a rotina de
atualizagdo de base de dados no Config ECF, em cada maquina configurada.

e Para a contingéncia, se houver um servidor que fique ligado 24 horas,
recomendamos que o Monitor de Contingéncia seja instalado nesta maquina.
Nela deverdao ser instalados os executdveis MonitorContingencia.exe,
ATS_Assinatura_NFC-e.exe e as DLLs libeay32.dll e ssleay32.dll, em uma pasta
especifica dentro da pasta padrao do sistema (Exemplo: C:\RESWINCS\MONITORY)).

e Em alguns estados serd permitido o uso do PAF-ECF como contingéncia da NFC-e.
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Nestes casos, devera ser mantida a instalagdo do PAF-ECF em paralelo a da NFC-e
(Instalagdo em pastas diferentes) e o uso dos dois aplicativos podera entdo ser feito
de forma alternada em fungdo da necessidade.

CONFIGURAGCAO DO PAF

A configuracdo da NFC-e serd feita em cada maquina através do Config ECF, que
posteriormente devera ser apagado da pasta como é feito na instalagdo do PAF-ECF
convencional.

A NFC-e tera senha de instalacdo especifica para uso no Resulth e desta forma apenas
os clientes com senha para NFC-e terdo acesso a configuragdo para seu uso.

Portanto, antes de configurar a NFC-e certifique que o cliente possua senha de
instalagdo para esta funcionalidade.

Foram criados novos parametros no Config ECF para habilitagcdo do uso da NFC-e.

Na guia “Venda”, foi criado o parametro “Modo de Operacdao do PAF”, que
determinara em que modo o Resulth PAF-ECF ira trabalhar.

Por padrao a opcao “ECF” vem selecionada e para habilitar a NFC-e no sistema,
neste parametro devera ser marcada a opgao “"NFC-e”.

& Cadastro de Parametros
Configuractes do ECF

Equipamentol Aliquotas] Totalizadotes] Formatagﬁesl Validacﬁesl TEF [ Impressdo  Yenda I Diversos] Farméciasl Doa\;ﬁes] NFC-eI

Tipo de operagdo na venda 013 IVENDAS LI
Tipo Documento padrdo ao gerar receber [AV [A\/ULSD lJ
N&o permitir vendas com seriais antigos 0
[~ Utilizar encerramento rapido [~ Agrupar as vendas nas tabelas de movimentago
™ Wender somente pelo Cédigo de Barras
[ Posicionar cursor ha quantidade [ Abrir gaveta apds a venda [~ Imprimir Ndmero do PDY no Cupom
™ Utilizar prego por forma de pagamento |~ Usa sistema Web [~ Usa cupom mania
[~ Vende combustivel [~ UsaMinas Legal [~ Usa Farmécia de Manipulagdo
[7 UsaParaiba Legal [ UsaDevolugdo
: Modo de O 3o do PAF
Numero sequencial PDV.:| 20 S bl
" ECF

[~ Usa CAT52 / NF Paulista & NFC-e

[T Motal [ £33 réd " Plataforma Fiscal Bematech

[~ Utiliza Cart&o Novartis

Convénio Cartdo Novartis I | _]

Gerar Caixa dos cheques

" De todos os cheques " Apenas cheque & vista " N3o gerar

Mensagens fizas
[ As mensagens fixas s3o prioridades

Anterior b Salvar | g Sair I
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Ao marcar esta opgao, as guias “Equipamento”, “Aliquotas” e “Totalizadores”,
especificas do ECF serdo desabilitadas e ficara habilitada uma guia de nome “NFC-e”.

ﬁ Cadastro de Pardmetros

Configuragdes do ECF

Fomatagdes | Validagdes | TEF | Venda | Diversos | Famécias | Doagges NFC-e I

Gerais I Certificado Digital I

Pardmetros Gerais Logomarca
Tipo ambiente lHomoIogacSo LI UF ISV Ll _J
Ndimero NFC-g [ Série I ‘

Dias de alerta antes do témino da validade do certificado digital

Regime tributério | Regime Nomal |

ID Token Cédigo Token

[~ Utiliza contingéncia offine Obs. Verifique se a Sefaz disponibiliza este método de
emissdo para este estado.

r
[ Utiliza certificado A3 [” Gerar arquivo de log
[T Desconto incide sobre célculo do ICMS

Impressdo Tipo de transmiss3o
Imprimir DANFE % Sincrono " Assincrono
S B anie ImpressoralMF’~2500 TH _v_l

Obs.: O tipo de transmiss3o sincrono, que é
mais rapido, esta disponivel apenas em
alguns estados. Yerifique se o estado possui
este método disponivel.

' Solicitar Confirmac3o I™ Impressdo Laser

XML
Diretério XD |

L

Diretério XML |

2=, Pré-Emiss3o NFC-e | « LConfigurar envio e-mail I

Anterior b Salvar | g Sair | Préximo

Nesta guia ficam os parametros da NFC-e no sistema, que devem ser configurados pelo
implantador/suporte.

A seguir sdo apresentados os detalhes sobre cada um deles:

Parametros Gerais

Tipo Ambiente: Indica o ambiente para emissdao da NFC-e, se “Producao” ou

“Homologacao”. Em modo de homologacao, a nota emitida ndo tem valor fiscal e
serve apenas para testes iniciais. O modo de producdo ¢ o modo em que a nota tera
validade fiscal e juridica devendo ser habilitado apods os testes.

UF: Indica a UF da Sefaz para a qual sera transmitida a NFC-e. Inicialmente apenas
as Sefaz do Mato Grosso, Amazonas e Sefaz Virtual do Rio Grande do Sul (que
atende a NF-e dos estados AC, AL, AP, DF, PB, RJ, RN, RO, RR, SC, SE, TO) estarao
disponiveis para a configuragdo. No caso da Sefaz Virtual do Rio Grande do Sul até a
data de elaboragao deste manual, apenas os estados do RJ e SE haviam aderido a
NFC-e.

10
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Namero NFC-e: Permite a configuragdo manual da numeracao da NFC-e por série.
A alteracdo do nimero em uma diferenca maior que 5 da numeracdo atual devera
exigir a senha de liberagdo conforme ja existe nas configuragGes da nota fiscal no
modulo ERP Faturamento.

Série: Permite a informacdo da série da NFC-e, que no Resulth foi estabelecida para
ser um numero no intervalo de séries de 10 a 79.

Atencdo: Devera ser configurada uma série diferente para cada maquina
emissora de NFC-e devendo cada uma delas ter sua respectiva numeracao
sequencial independente.

Atencao: Nao poderd ser informada uma série que conflita com um ndmero
sequencial PDV do ECF ja utilizado e existente no banco de dados.

Dias de alerta antes do término da validade do certificado digital: Contém a
quantidade em dias de antecedéncia que o sistema, no momento da abertura do
Resulth ECF, alertara o usuario sobre o vencimento da validade do certificado digital
que foi configurado.

Regime tributario: Indica o regime tributario da Empresa, se "“Regime Normal” ou
“Simples Nacional”.

ID Token: Identificador do CSC da empresa cadastrado na Sefaz, que deve ser
obtido junto a contabilidade da Empresa. Sera usado para a geracao do QRCode no
DANFE da NFC-e.

CSC: Codigo de seguranca do contribuinte. Trata-se de um codigo alfanumeérico
fornecido pela Sefaz para identificagdo do contribuinte emissor de NFC-e em seus
servidores. Este cddigo também é usado para geracdo do QRCode no DANFE da NFC-
e e deve ser obtido também junto a contabilidade do cliente.

Atencgao: O ID e o CSC para homologacao e producao sdo diferentes na Sefaz.
Para testes de homologacdo deve-se solicitar um CSC e para produgdo deve ser
outro.

Utiliza contingéncia offline: Indica se serd utilizado ou ndo o modo de emissao da
NFC-e em contingéncia off-line em caso de falta de conexdo com o site da Sefaz. Em
cada estado a Sefaz deverd ser consultada para verificar se é permitida a utilizacao
deste modo. Com este pardmetro marcado, ao ocorrer falhas na comunicagdo o
DANFE é impresso no momento da venda e o arquivo XML é guardado no banco de
dados para transmissao posterior. Esta opcao vem marcada por padrdao e deve ser
desmarcada pelo suporte/implantador nos estados que ndo possuirem esta opgao de
contingéncia.

Atencao: O contribuinte tem até 24 horas para transmitir suas notas emitidas

em modo de contingéncia off-line e apds este prazo estara sujeito a multas e

até mesmo a invalidagdo da nota emitida.

Atencgao: Apds as 24 horas, as notas ainda poderdo ser transmitidas até o
limite de 168 horas (7 dias), mas neste caso, recomendamos que seja
encaminhada justificativa formal a Sefaz.

11
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e Solicitar senha de liberacao para entrar em modo de contingéncia offline:
Este parametro s6 poderda ser habilitado e marcado caso o parametro “Utiliza
contingéncia Offline” estiver marcado. Com esta opcdo marcada, o sistema solicitara
a senha de liberagdo no ECF para o sistema entrar em modo de contingéncia Offline.
Esta opgdo torna a entrada em contingéncia mais segura, pois apenas o gerente ou
responsavel teria autorizagdo para permitir a emissdo de notas em contingéncia,
tendo assim consequentemente a ciéncia da necessidade de transmissdo em 24
horas destas notas.

o Utilizar Certificado A3: NAO UTILIZAR, ESTA E UMA IMPLEMENTACAO
FUTURA.

e Gerar arquivo de log: Com este parametro marcado, o sistema gravara um arquivo
de texto diario que ficard em uma pasta chamada “Log” dentro do diretério do
sistema e neste arquivo serdo registrados todos os passos da emissao da NFC-e com
informacgdes técnicas para auxilio do suporte em caso de erros.

e Desconto incide sobre calculo de ICMS: Com este parametro marcado o valor do
desconto sera abatido do valor de base de calculo de ICMS do item vendido.

Impressao

e Imprimir DANFE: Este parametro terd utilidade apenas em modo online de
transmissdo, pois em modo de contingéncia a impressao do DANFE é obrigatoria.
Permitira ao usuario escolher entre sempre imprimir automaticamente o DANFE ao
final de cada emissdao de NFC-e ou confirmar a impressdao a cada venda para que o
DANFE seja impresso apenas quando necessario. Por padrdo devera ser marcada a
opgdo para sempre imprimir o DANFE.

e Impressora: Permitird selecionar uma impressora instalada e reconhecida pelo
Windows para imprimir o DANFE.

Logomarca

Neste campo o usuario podera informar uma logomarca para que possa ser impressa na
NFC-e. Ao clicar no botdo “...” o sistema devera exibir a tela para que o usuario
pesquise o diretério e o arquivo desejado. Somente poderdo ser selecionados arquivos
do tipo bitmap “extensdo bmp”. Apds a selecdo do arquivo, o sistema mostrara a
imagem selecionada logo abaixo do campo para informagao do caminho. Em todas as
maquinas, a logomarca deve estar sempre no mesmo diretorio.

Atencao: O ideal é utilizar uma logomarca em preto, pois assim a impressao
fica mais destacada no papel impresso pela impressora térmica.

12
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5.4. Tipo de Transmissao

Neste campo, é indicado o tipo de transmissdo da NFC-e para a Sefaz, que pode ser
“Sincrono” ou “Assincrono”.

No envio sincrono, o sistema envia o XML da NFC-e para a Sefaz e aguarda apenas um
XML de retorno que ja contém todas as informagoes para confirmar a emissao da NFC-
e.

No envio assincrono, o sistema envia o XML para Sefaz, faz uma consulta na Sefaz para
verificar se a nota foi realmente processada e depois faz outra consulta para verificar se
a nota estd autorizada.

Atencgdo: O tipo sincrono vem selecionado por padrdao por ser muito mais
rapido e so6 devera ser alterada esta opgdo em Uultimo caso se houverem
problemas com o mesmo na Sefaz.

5.5. XML

e Diretério XSD: O usuario devera selecionar o diretério onde estdo localizados os
arquivos XSD para validacdao do XML a ser gerado antes da emissao da NFC-e para a
Sefaz.

e Diretorio XML: O usuario devera selecionar o diretério onde ficardo localizados os
arquivos XML da NFC-e gerados pelo sistema.

Atencao: Os diretérios XML e XSD deverdo ser os mesmos em todas as maquinas.

5.6. Pré-emissao

Assim como ja existe na NF-e, clicando neste botdo é possivel fazer uma pré-emissao
da NFC-e para ter certeza que a configuracgao foi feita corretamente.

5.7. Configurar envio e-mail

O sistema pode enviar um e-mail contendo o arquivo XML da nota e o DANFE em PDF
para o cliente da mesma. No ConfigECF na guia "NFC-e” os parametros para envio do e-
mail podem ser configurados através do botdo “Configurar envio e-mail” podendo
inclusive ser usado o Outlook para este procedimento. O e-mail da nota sera enviado
para o endereco de e-mail do cadastro do cliente ou no caso do cliente avulso é possivel
informar o e-mail pelo botdao “Editar” que fica ao lado do campo “Cliente” na tela de
encerramento da venda.
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## wa
Sua emprese no diregdo certa

(@ Formulério de Configuragdo e Envio de E-mails g

Configuragdo I Envio |

~ Opgdo de envio:
| & Mia Componente Nativ " Via MS - Outlook ’

Nome do remetente: ITesle NFC-e

" Email do remetente: IIeandroerS@yahooA com.br

Servidor SMTP: |smtp‘mail.yahoo. com.br

v Autenticado

0|

Usuério: |Ieandrobr85

Senha: I-’T

v Criptografia SSL

" Salvar configuragBes l '?_l] Limpar I g Sair I

L
L 4

Incluidos todos os dados, clique no botao “Salvar configuragdes”.

Atencgao: O envio do e-mail da nota seja enviado com sucesso ao cliente, os
parametros deve ser corretamente configurados e testados pelo implantador.
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Certificado digital

Na guia “Certificado digital’, deverd ser selecionado o certificado digital para
utilizacdo em cada maquina emissora de NFC-e.

No caso do certificado Al, pode ser usado o mesmo certificado para emissao de NFC-e
em mais de uma maquina, devendo ser feita obrigatoriamente a mesma configuracao
do certificado em cada uma delas.

Se o cliente ja usa NF-e e possui um certificado, este certificado também pode ser
utilizado para a emissao de NFC-e.

fa=s
& Cadastro de Parametros @

Configuracdes do ECF

Equipamento] Aliquotas | Totalizadoresl Formatagﬁesl Validagdes | TEF | Impresséol Vendal Diversos] Farméciasl Doagdes MNFC-e ]

Gerais  Cettificado digital |

Informagdes do certificado digital-

=&, Obter certificado digital

& Sair ] Préximo

Anterior
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CONFIGURAGAO DO MONITOR DE CONTINGENCIA

Apos a configuragdo em todas as maquinas emissoras de NFC-e, devera ser feita a
configuracdo do monitor de contingéncia.

Este modulo devera ser preferencialmente instalado no servidor ou em uma maquina
que fique ligada 24 horas por dia com acesso a internet.

No caso em que toda a rede fique desligada fora do horario comercial, recomendamos
que antes de desliga-la seja acessado o Monitor de Contingéncia para verificar
eventuais pendéncias de transmissdo para a Sefaz. Existindo notas pendentes,
recomendamos que o computador permanecga ligado para a continuidade das tentativas
de transmissao.

A transmissdo das notas em contingéncia é feita automaticamente por este mddulo a
cada periodo de tempo configurado e pode ser configurado um e-mail para envio de
alertas do prazo de expiragao para transmissao das mesmas.

Ao abrir o mdédulo de contingéncia pela primeira vez, serd apresentada a tela de
configuracdo do monitor:

g B
& Configuracdes &J

Configuragdes Gerais ] Certificado Digital |

Fiisl 00  |SEMENTES AGROMAX LTDA |
Intervalo de tentativas em minutos W
[v Gerar alertas por e-mail

Alertas

Tempo em horas apds a emiss3o em contingéncia |1 1]

E-mail Iteste@atsinformatica,com.br

4 Configurar envio e-mail o 0K ¥ Cancelar

A

A seguir sdo apresentados os detalhes sobre cada um dos parametros:

Aba Configuracoes Gerais

» Filial: Cddigo da filial atendida pelo monitor de contingéncia. Para cada filial devera
ser instalado um moddulo de contingéncia em uma pasta diferente se for usada a
mesma maquina.

e Intervalo de tentativas em minutos: A cada periodo de tempo configurado, o

monitor de contingéncia tentara fazer a transmissdo das notas para a Sefaz. Podera
ser configurado o intervalo de 30 a 99 minutos.
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Gerar alertas por e-mail: Ao ser marcado ativara o envio de alertas por e-mail de
acordo com as configuracdes de envio. Os Alertas tém por objetivo avisar ao usuario
do prazo de expiracdo da transmissdao da nota em contingéncia, sendo portanto de
suma importancia que o mesmo seja marcado. O e-mail é disparado
automaticamente a cada 1 hora.
Atencao: Conforme determinagdo da Sefaz, as notas em contingéncia poderdo
ser transmitidas no maximo apds 24 horas da sua emissdo, ficando o cliente
sujeito a multa caso este prazo ndao seja cumprido.

Tempo em horas apdés a emissao em contingéncia: A nota constara no e-mail de
alerta se o tempo entre a emissdo e a hora atual atingir esta quantidade de horas.
Valores possiveis: de 1 a 23 horas.

E-mail: O e-mail de alerta serd enviado para o endereco configurado neste campo.

6.2. Aba Certificado Digital

6.3.

Assim como na configuracdo da NFC-e, deve ser configurado o certificado digital
também para o monitor de contingéncia.

Configurar envio e-mail

Ao clicar neste botdo sera possivel configurar os parametros para envio de e-mail assim
como ja funciona no Resulth, podendo inclusive ser usado o Outlook para este
procedimento.

L

g A
@ Formulério de Configuracio e Envio de E-mails I.&J

Configuragdo ] Envio I

Opgao de envio:
(¢ 3ia Componente Native " Yia MS - Dutlook

Nome do remetente: |Teste NFC-e

Email do remetente: IleandlobISS@yahoo. com.br

Servidor SMTP: Ismtp. mail.yahoo.com.br

v Autenticado

Usuéario: ]leandroerS

Senha: HAXRRKRKAKK

v Criptografia SSL

o Salvar configuragtes | d Limpar | ﬂ Sair |

4

Incluidos todos os dados, clique no botdao “Salvar configuragdes”.

Atencgao: O envio de e-mail deve ser corretamente configurado e testado para certificar
que os alertas sejam enviados.
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Ativacao do Monitor de Contingéncia

Apds o preenchimento de todos os parametros, ao clicar no botdo “OK”, o monitor de
contingéncia serad ativado e automaticamente gravara no registro do Windows uma
chave para inicia-lo junto com o sistema operacional.

Desta forma o monitor sera ativado nas reinicializagdes do computador, garantindo que
esteja sempre sendo processado em segundo plano e minimizado na bandeja de tarefas
do Windows.

Atencdo: N3o podera ser configurado mais de um monitor de contingéncia por
filial.

18
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Com o modo de NFC-e configurado, ao abrir o Resulth PAF-ECF sera possivel verificar
na barra de titulo a instrucdo “MODO DE EMISSAO NFC-e” e o tipo de ambiente.

As regras de negdcio e fluxo de dados continuam os mesmos do PAF-ECF com as
seguintes alteracgoOes:

e A gravacdo da venda ndo sera mais realizada no banco de dados item a item como é

feito atualmente por forga de lei no ECF. O pedido e a NFC-e somente serdao gravados
no banco de dados no encerramento da venda e todos os dados do pedido ficardo na
tela até o encerramento.

O CFOP do item vendido obedecera a seguinte regra: Se o produto for tributado
(aliquota de ICMS maior do que zero) sera utilizado o primeiro CFOP do tipo de
operacao do ECF. Se for substituicdo tributaria (CST 060 ou CSOSN 0500) sera
utilizado o segundo CFOP do tipo de operacao do ECF.

O CST do item é buscado do cadastro de produtos utilizando o CST para o estado da
filial bem como as aliquotas de ICMS, PIS e COFINS e o percentual da base de
célculo do ICMS.

Ainda ndo é permitida a venda de servicos na NFC-e, esta opgdo esta disponivel
apenas para a NF-e (conjugada).

Nao é permitida a venda de itens com CST de final 10, 30 ou 70 e CSOSN de final
201, 202 e 203, pois nao existe destaque de valores de ST na NFC-e.

Nao existe destaque nem célculo de IPI na NFC-e.

Sera gerado pedido tipo 56 para a NFC-e e a numeragao dos pedidos é atribuida da
seguinte forma: os dois primeiros digitos do cédigo do pedido deverdo ser a série da
nota e os demais digitos corresponderdo aos seis ultimos digitos do nimero da nota.
Quando a numeracdo da NFC-e chegar a 999.999, o sistema somente permitira
emitir novas notas quando a série for alterada e a numeracéo for reiniciada.

Estardo disponiveis as seguintes formas de pagamento ao usuario: “Dinheiro”,
"Receber”, “Ticket”, “Financeira”, “Cheque”, “Convénio”, “TEF (Cartdo)” (caso seja
configurado) e “Créditos”.

No encerramento da venda, apds a transmissdo do XML e autorizacdo de uso da
NFC-e pela Sefaz, serd impresso o DANFE na impressora ndo fiscal contendo os itens
vendidos, seus respectivos valores e um QRCODE que podera ser lido por qualquer
celular ou smartphone através de um aplicativo especifico de leitura destes cddigos.
A leitura deste cddigo retornard um link para acesso direto ao site da Sefaz, onde
podera ser conferido e validado digitalmente o conteido do DANFE impresso.
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o Configuracdo de Parametros

Procurar Produto na Ordem——
Cédigo 1 Para Determinar a Ordem

L Informe 1,2 ou3
Referéncia [—2 ™ Mostrar Grid p/ ref. repetidas
| Ref. Fabiic. | 3

[V Controle de série
[” Data de garantia

TV Pés-Pago: [0001 |SIMPLES FATURAMENT ||

|7 Controle de Receituério
[V Controle de Grade
™ Vende Aagrotdxicos
Grade Composta ha Entrada de NF

Tamanho Serial | 5

{* Selecionar grade antes de langar qtde

" Somente selecionar qtde

|” Usar Liberag3o de Crédito

(=] ® )

] Cliente ¢ | » |

-1 Limite de crédito do cliente nos pedidos - se ulrapassar |

* N3o conferir " Proibir

" Pedir senha

[v Abrir Lista de Filiais
[V TemICMS de Subst. Tributaria na Saida
[V Obrigar dados ST no Cadastro de Produtos
Numerar automaticamente a transf. de estogque
v Permite mais de uma Transf com o Mesmo Doc.
[v N3o Permitir CFOP Invélido
[ Bloqueia Cancelamento Fora da Data
[7 Integra condig3o pagto. com caixa rec. simples
[ Permite cancelar fat. de PDY importado para NF
[~ Obriga informar limite crédito cadastro clientes
[V Pedir conta caixa vendas a prazo (F9)
N&o permitir informar um lote j& existente com data
[” de fabricag3o e validade diferentes na Entrada de
NF e digitagdo de inventario.

‘Bloquear movimentagoes de produto .
com data igual ou inferior a =

Tipo de Venda para Interior..............: I |

=

Tipo de Venda para Outras Saidas..: | |

™ Utilizar visualizag3o de impress3o no Fast Report

[ Solicitar cdigos de autorizag3o de vendas com cartdo

BV

L]:

vk | 8 s

[}

CA

O cliente da administradora de cartdao ou convénio (P.0.S.) devera obrigatoriamente
ter um CNPJ valido caso o mesmo se trate de operadora de cartdo, pois esta
informagdo constara no XML da nota e deve também ser selecionada a bandeira do
cartdo no cadastro de cada administradora de cartdo/convénio. No caso do uso do
convénio (P.0.S), no encerramento da venda deve ser informado o cddigo de
autorizacao da administradora de cartdo que consta no comprovante da transacao
pois esta informacdo ira compor o XML da nota.

Para os clientes que utilizam importacdo de pedido e geragao de financeiro no
mesmo, devera ser marcado o parametro “Solicitar codigos de autorizagdo de vendas
com cartao” cadastro de parametros locais do ERP/Business/Start, pois desta forma,
estes codigos serdo solicitados ja no faturamento do pedido.

no cliente.

Se nao for informado o codigo de autorizagdo da transacdao ou o CNPJ do cliente da
administradora de cartdo estiver em branco, sera identificado no XML o tipo de
bandeira "99 - Outros”.
O implantador deve estar atento a esta configuracao para evitar transtornos
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e ApOs a transmissdao da NFC-e, se as configuragdes de e-mail estiverem corretas, o
sistema tentard enviar um e-mail para ao destinatario da nota contendo o arquivo
XML e um arquivo PDF do DANFE da mesma. Se a nota for emitida para um cliente ja
cadastrado, o e-mail sera enviado para o endereco configurado no cadastro do
cliente. Se for uma nota emitida para o cliente avulso, somente sera enviado e-mail
se o endereco for informado clicando no botdo “Editar” que fica ao lado do campo
“Cliente” na tela de encerramento da venda. Em modo de contingéncia, o email com
0 XML sera enviado no momento da transmissdo da nota.
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EMISSAO DE NFC-E EM CONTINGENCIA

Entrada em Contingéncia

Antes de cada transmissdao de NFC-e o sistema tenta fazer uma comunicacdao com a
Sefaz.

Caso ndo haja retorno da Sefaz ou ocorra um erro de comunicagdo neste procedimento
e o sistema estiver configurado para utilizar contingéncia Offline, sera emitida
mensagem de confirmagao ao usuario para a entrada em contingéncia.

Ao confirmar a entrada em contingéncia, se o sistema estiver configurado para solicitar
senha de liberacdao, a mesma devera ser informada ou caso contrario, o sistema entrara
em contingéncia sem solicitar a senha.

Ao entrar em modo de contingéncia offline, todos os PAFs emissores de NFC-e da filial
também passardao a emitir NFC-e em contingéncia.

Em modo de contingéncia, serd apresentada na tela de venda do ECF a seguinte
mensagem na cor vermelha do lado direito da tela: “NFC-E EM MODO DE
CONTINGENCIA OFFLINE” para avisar o Usuario que o sistema entrou neste modo.

c# ResulthECF v.18.03ca oo

ar
~ =
INFORMATICA
Gn2112:3737
www.atsinformatica.com.br

Valor Unitario

R$ 0,00
Quantidade
UN 1,000

A
I .

INFORMATICA "o
Sua empresa na direcdo cerfa

Total Venda
R$ 0,00

Canél vl

F5 - Clientes F8 - Precos F10 - Menu Fiscal F11 - Encerramento F12 - Funges, 23/06/2014 | 10:08:49

A partir deste momento, os arquivos XMLs de todas as vendas ndo mais sera
transmitido para a Sefaz e serd armazenado no banco de dados local para posterior
transmissao.

O DANFE passara a ser impresso em duas vias, obrigatoriamente a cada emissdo em
contingéncia independente de parametro.
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A primeira via, com a identificagdo “Via Consumidor”, o comprador levard com a
mercadoria e a segunda, com a identificagdo "“Via Estabelecimento”, devera ser
guardada pelo estabelecimento emissor para apresentacao a Sefaz caso necessario.

Gerenciamento da Contingéncia

Apos entrar em contingéncia o PAF-ECF deixa de verificar a conexdao com a Sefaz, envia
0os XMLs para o banco de dados local e deixa todo o gerenciamento desta situagdo por
conta do “Monitor de Contingéncia”, que se trata de outro programa que roda de
forma continua e em segundo plano no servidor.

Este aplicativo monitora constantemente as Notas emitidas, a conexdo com a Sefaz e
comanda os PAF-ECFs para retornarem ao modo normal de operacdo apenas quando
consegue transmitir todos os XMLs pendentes para a Sefaz.

Assim, é extremamente importante acompanhar se o Monitor de Contingéncia estd
ativo.

No ResulthECF existe um alerta para avisar ao usuario que o monitor de contingéncia
ndo esta aberto.

A mensagem “Atencao: Monitor de contingéncia inoperante!!!” na cor vermelha
sera apresentada no rodapé da tela de venda se o monitor de contingéncia ndo estiver
ativo por mais de 5 minutos.

g ResulthECF v1803ca . 2 X

ar-—=

|

MrSuMatren
(312112-3737

e atainfomatica. con. br

Valor Unitério

R$ 0,00
Quantidade
UN 1,000

‘ P
O

INFORMATICA  “ome™
Sua empresa na direcdo cerfa

Total Venda
R$ 0,00

Callel B!

FS - Clientes F8 - Pregos. F11 - Encerramento F12 - Fungbes IATEN(;ﬁO: MONITOR DE CONTINGENCIA INOPERANTE !!! I 23/06/2014 | 10:08:49
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Em sua tela principal, o monitor de contingéncia exibira todas as notas em contingéncia
emitidas, seu status de envio (“Aguardando Transmissao”, “Rejeitada” ou “Prazo
Expirado”) e seu ultimo retorno na tentativa de transmissao para a Sefaz, atualizando

& Monitor de contingéncia NFC-e - v.18.09dd Dl L=
| Monitor de Contingéncia NFC
o Sy onitor de Contingéncia -e
INFORMATICA
IMalcar [Numero NFC-e |Série |Data Emissao|Hova EmissaolStatus ]U[lima tentativa de transmisséolultimo Retomo da Sefaz
Ol
5= »
@y, Configurar | E — l [!_-21 erar X | & Atuslizar Sistema em cuntlngenc_lﬂ: Np'n§0 )
Qtde. de notas em ¢ ge guardando do: 0
Proxima tentativa de transmiss&o: 16:12

os dados na tela a cada 1 minuto.

O botdo “Transmitir” permite ao usuario forcar uma tentativa de transmissdao desde
gue ndo exista uma tentativa de transmissdo automatica em andamento.

e O botdo “Regerar XML” somente estara habilitado caso haja rejeicdo do XML na
transmissdo em contingéncia para Sefaz. Ao clicar no mesmo sera gerado um novo
XML com os mesmos dados da nota fiscal obtendo novamente os dados do cliente e
dos produtos mantendo seus valores originais.

¢ No botdo “Configurar” é possivel alterar a configuragao ja estabelecida.

e O botdo “Atualizar” atualiza a lista de notas manualmente na tela. No rodapé da
tela sdo apresentadas informacdes referentes ao modo de contingéncia.

Ao clicar nos botdes para fechar ou minimizar no canto superior direito do monitor de
contingéncia, sua tela principal sera fechada e o mesmo continuard rodando mantendo

A" 0834 |

o [ b .
. 'I;l' ")) 23/09/2014 u
um icone na bandeja do Windows proximo ao reldgio.

Atencgao: Embora exista esta possibilidade, fechar o monitor de contingéncia
deixard o sistema sem o controle de transmissao automatica das notas em
contingéncia, o que pode acarretar multas para o cliente ou até mesmo a
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invalidacao da nota emitida. Portanto, em modo de producdo deve-se ter o
cuidado de manter o monitor de contingéncia sempre rodando.

OBSERVACOES FINAIS

Com o sistema configurado, o melhor teste é a emissao de uma nota em modo de
homologacao.

Se o procedimento for bem sucedido, a instalacdo foi realizada corretamente.

Em razdo da politica estabelecida pela Sefaz, o cliente deve ser bem instruido quanto ao
uso da NFC-e em contingéncia e o prazo maximo para transmissao destas notas
alertando-o que este prazo ndo pode ser excedido, de maneira que a emissao da NFC-e
em contingéncia so deve ser feita em ultimo caso, quando a sefaz estiver fora do ar ou
nao existir a possibilidade de transmissao por falta de internet.

Tao logo seja reestabelecida a comunicacdo com a Sefaz as notas deverdo ser
imediatamente transmitidas, razao pela qual o monitor de contingéncia deve estar
sempre ativo.

Em alguns estados, o ECF podera ser utilizado como contingéncia da NFC-e e esta
possibilidade sempre deve ser consultada em cada Sefaz antes de instruir o cliente a
utiliza-la.

Para isso, deve-se deixar o Resulth ECF em modo de ECF instalado e configurado em
uma pasta separada com uma impressora fiscal disponivel (caso exista).
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