MANUAL DE INSTALAÇÃO DO IIS (Internet Information Services)

Instalação do IIS
Para instalar os componentes do IIS necessários aos softwares da ATS siga os passos abaixo:

Abra o menu “Add or Remove Programs” em “Start > Control Panel > Add or Remove Programs”. Clique no botão “Add/Remove Windows Components”. Será exibido um wizard (assistente), nesse wizard que serão selecionados os componentes do IIS.

Os componentes que serão selecionados são:

1. Application Server

1.1. Application Server Console

1.2. ASP.NET

1.3. Enable network COM+ access
1.4. Internet Information Services (IIS)

1.4.1. BackGround Intelligent Transfer Service (BITS) Server Extensions

1.4.1.1. BITS Management console snap-in

1.4.1.2. BITS server extension ISAPI

1.4.2. Common Files

1.4.3. Internet Information Services Manager

1.4.4. World Wide Web Service

1.4.4.1. Internet Data Connector

1.4.4.2. Server Side Includes

1.4.4.3. WebDAV Publishing

1.4.4.4. World Wide Web Service

1.5. Message Queuing

1.5.1. Active Directory Integration

1.5.2. Common

Após selecionar as opções siga os passos da instalação. Será necessário possuir o diretório i386 disponível, esse diretório é encontrado dentro do CD de instalação do Windows 2003 Server. Concluída a instalação, o snap-in de configuração do IIS já estará disponível dentro do menu “Administrative Tools”, dentro de “Control Panel”.

Snap-in de configuração do IIS
O snap-in de configuração do IIS é uma extensão do MMC (Microsoft Management Console) onde podem ser gerenciados os sites e pools do servidor web. Nesse snap-in também é possível gerenciar as configurações do servidor FTP, SMTP, caso sejam instalados.
O snap-in pode ser encontrado em “Administrative Tools”, dentro de “Control Panel”.

Leia sobre MMC em http://technet.microsoft.com/en-us/library/bb742441.aspx
Ativando a execução de aplicações CGI e ISAPI no servidor IIS
Por padrão a execução de aplicações CGI/ISAPI no IIS vem desabilitada. Isso por questões de segurança, uma vez que uma aplicação maliciosa que fosse enviada para o servidor poderia ser facilmente executada por uma simples URL, causando danos severos. Portanto, para habilitar a execução de CGI/ISAPI abra o snap-in de configuração do IIS, expanda a árvore do computador que está sendo gerenciado, localiza na árvore a divisão “Web Service Extensions”. Todas as opções relacionadas serão exibidas no painel direito do snap-in. Será possível observar que as opções “All unknown ISAPI/CGI Extensions” (Todas as extensões ISAPI/CGI desconhecidas) estão com o status “Prohibited”. Selecione, uma opção por vez, e em seguida clique no botão “Allow” (Permitir). Será exibido um alerta advertindo sobre os riscos que as aplicações ISAPI/CGI proporcionam, confirme a ativação e em seguida o status deverá ser alterado para “Allowed”. Execute o procedimento acima para extensões CGI e ISAPI.
Aprendendo sobre sites, pools e diretórios virtuais:
Na árvore do computador que está sendo gerenciado é possível observar as divisões “Application Pools” e “Web Sites”.

Application Pools
Um “Application Pool” (pool) é um contêiner de aplicações. Dentro de um pool podem existir inúmeras aplicações, bibliotecas e “Web Sites”. O pool pode ser executado por um ou mais processos. Ou seja, um pool contendo 10 aplicações, pode ser executado por dois ou mais processos (w3wp.exe na lista de processos). A distribuição da carga é feita pelo próprio IIS. Por questões de isolamento, os softwares da ATS se mostraram mais estáveis quando o pool é executado por apenas um processo, porém, é recomendado que sejam feitos mais testes com mais processos, a fim de otimizar a velocidade e estabilidade do servidor.
Web Sites
Um “Web Site” no IIS tem comportamento semelhante a um “Virtual Host” do servidor Apache, ou seja, cada “Web Site” se comporta de forma independente uns dos outros, possuindo suas configurações individuais e respondendo a domínios e portas diferentes. Não é permitido que dois “Web Sites” distintos respondam ao mesmo domínio, seria algo como duas maquinas com o mesmo nome na rede. Um “Web Site” necessita de um pool para ser executado, por padrão, o pool atribuído na criação do mesmo é o “DefaultAppPool”. Cada site criado responde em um domínio, que deverá ser criado nas propriedades do site, na guia “Web Site”, no grupo “Web Site Identification”, no botão “Advanced”, que exibe um agrupamento chamado “Multiple Identities for This Web Site” (múltiplas identificações para esse web site). Nessa configuração deverá ser cadastrado o domínio ao qual o site irá responder. Por exemplo, o site http://www.teste.com.br, a configuração para que nosso “Web Site” responda seria www.teste.com.br e teste.com.br.

Diretório Virtual
Diretório virtual é um recurso que possibilita a criação, dentro de um site, de um diretório web mapeado para uma pasta do servidor, fora do diretório do próprio site. Por exemplo. O site “http://teste/” está apontando para a pasta “c:\inetpub\wwwroot\”. Dentro de “wwwroot” não existe nenhum diretório, somente o arquivo “index.htm”, da página inicial. O diretório virtual “cgi-bin” será criado para o site “http://teste/” de forma que a URL seja igual a “http://teste/cgi-bin/”. Esse diretório virtual irá mapear o diretório local “c:\inetpub\scripts\”, ou seja, todos os arquivos disponíveis dentro desse diretório estarão visíveis na URL “http://teste/cgi-bin/”, mesmo não existindo o diretório local cgi-bin dentro o diretório local do site “c:\inetpub\wwwroot\”. Ao criar um diretório virtual dentro de um site é possível optar por permitir que sejam interpretados scripts e executadas aplicações CGI/ISAPI, essa opção deve ser ativada, caso contrário à aplicação da ATS não irá funcionar, e o erro “Erro 404 – Página não encontrada” irá ser exibido. Um diretório virtual necessita de um pool para executar as aplicações e prover acesso
0, aos arquivos. 
Padronizações
Configurações do Pool
Propriedades do pool, guia recycling:

Em “Memory Recycling” habilitar “Virtual Memory” e “Used Memory”, definindo o máximo de 750 Megabytes para cada. Essa configuração recicla o pool assim que ele atinge uma das duas condições.
Em “Recycle Worker Process at the Following Times” defina a reciclagem automática para 06:30.

Defina essas configurações em “Application Pools”, afim de que todos os pools criados posteriormente sigam o padrão.
Permissões
Todos os diretórios que armazenam os sites e aplicações devem, obrigatoriamente, permitir que os usuários do IIS tenham acesso COMPLETO aos arquivos, diretórios e subdiretórios. Para isso dê acesso total ao grupo IIS_WPG e ao usuário IUSR_XXXDNN0035
