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1.Introducao

1.1.0bjetivo do documento

Este documento tem como objetivo descrever os procedimentos de instalacdo e operacdao do sistema
Middleware bem como descrever suas principais fungdes e os passos para que elas sejam realizadas com

SucCesso.

1.2.Publico alvo

Este manual é destinado a equipe técnica de implantacao e suporte da ATS, bem como seus clientes

para consulta sobre instalagdo e operagao do sistema Middleware.

2.Middleware

2.1.0 que é

Sistema responsavel por realizar a comunicacao de dados e as interfaces necessarias entre o sistema

de gestdo e o sistema de vendas do PDA.

2.2.Estrutura de diretorios

Segue abaixo os principais diretdrios e suas funcionalidades:

—
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> ATUALIZACOES: Diretorio onde dever ser disponibilizado o arquivo pksalenet.upg, que é o arquivo

de atualizagao do sistema de vendas do PDA;

> DESCARGA: Diretorio onde é salvo bakcup's de descargas processadas. Neste diretdorio tem a

seguinte estrutura de subdiretdrios para gravar os bakup's:
> Pasta nomeada com o ano que a descarga foi processada, Ex.: 2009;
> Pasta nomeada com o més que a descarga foi processada, Ex.: 10;
> Pasta nomeada com o dia que a descarga foi processada, Ex.: 2;

> Pasta nomeada com o cddigo dos vendedores no qual a descarga

pertence, e dentro deste diretdrio os arquivos de bakcup's das descargas;

> DSG_PALM: Diretdério para onde sdao enviados os arquivos de descarga e onde sao salvos os

debugs do Ldxproc quando processados localmente;

> LOG: Neste diretorio sdo gravados os logs referentes as transacOes de geracdo de cargas e

processamento de descargas;

> NODES: Diretdrio onde sao gravados os possiveis nodes utilizados pelo sistema e tem a seguinte

estrutura de diretorios:

> 001: Node utilizado pelo sistema. Podendo variar de acordo com a quantidade de nodes

utilizados;

> CARGA: Diretdrio onde ficam armazenados os arquivos de carga dos vendedores

apos sua geragao;

> COMUNS: Diretorio onde sdo armazenados durante o processo de geragao de

carga os arquivos que sao comuns para todos os vendedores;

> CRG_LMMS: Diretdrio utilizado pelo Middleware durante o processo de envio de

informag0es para o LMMS;
> LOG: Diretdrio onde sdo gerados logs de alguns processos do Middleware:

> CARGA: Diretério onde é gravado o log do processo de geracao de carga,

qualquer erro que ocorrer durante a geracao de carga deve-se observar este log;

> DESCARGA: Diretorio onde é gravado o log do processamento de

descarga;

> LOG_LMMS: Diretério onde € gerado o log de conexdo do Middleware com
o LMMS;

—
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> MMS: Diretério onde sdo gravados os arquivos de mensagen digitads no

Middleware para que seja enviada aos PDA's;

> TEMP: Diretorio de arquivos temporarios gerados durante o processo de geragao

de carga;

> PASSWD: Diretorio onde é gravado o arquivo passwd utilizado no conexao com LMMS contendo os

usuarios e senha de conexao;

> RELATORIOS:Diretério onde se localiza os arquivos .rtm com a estruturas dos possiveis relatorios

gue poderao ser emitidos pelo Middleware caso o projeto contemple esta funcionalidade;

> SCRIPTS: Diretdrio onde se encontra o script de carga (carga.scp), que é um arquivo que conteém

todos os comandos SQL para montar os arquivos de carga dos vendedores;

> TMP: Diretorio utilizado pelo Middleware para gravar arquivos temporarios;

2.3.Arquivos importantes

No diretério do Middleware, teremos dentre outros, os seguintes arquivos com suas respectivas

funcionalidades:
> ldxbd.cfg: Arquivo de configuracdo, contendo os dados de conexdao com o banco de dados;
> Mwlibera.crp: Arquivo de licengas do Middleware;

> mwscripts.exe: Arquivo do tipo executavel, responsavel por executar o script Mwlandix.sql, que é

utilizado para realizar algum procedimento diretamente no banco de dados;

> mwvertical: Arquivo do tipo executavel do aplicativo Middleware que esta sendo tratado neste

manual;
> Ldxproc: Arquivo do tipo executavel, responsavel por processar as descargas localmente;

> unins000.exe: Executavel para desinstalar o Middleware;

3.Conceitos de operacoes

Para tirar melhor proveito deste manual, é aconselhavel que o usudrio possua conhecimento prévio

sobre as seguintes terminologias:

—
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> PDA: Personal Digital Assistents ou Assistente Pessoal Digital, € um computador de dimensGes
reduzidas, dotado de grande capacidade computacional, cumprindo as funcdes de agenda e sistema

informatico de escritdrio elementar;

> LMMS: Landix Mobile Middleware Server é um sistema que implementa o servidor de sessdo do

LMMTP. Sistema responsavel pela comunicacao dos PDA com a empresa;

> Carga: é o arquivo gerado pelo Middleware , no qual contém todos o dados necessarios para o
trabalho do vendedor tais como clientes, produtos, pregos, entre outros. Os arquivos de carga sao

compactados para que a transmissao seja realizada com maior velocidade.

> Descarga: ¢ um arquivo gerado pelo PDA, onde contém dados do trabalho executado pelo
vendedor, estes dados sdo: pedidos, motivos de ndo venda, clientes alterados ou incluidos, contatos dos

clientes, pesquisas;

> Ldxproc: Programa responsavel por processar as descargas automaticamente quando enviadas do

PDA para o LMMS ou quando acionado o processamento de descarga do Middleware;

4.Procedimentos de instalacao

4.1.Adverténcias

1. Para os Sistemas Landix € requerida uma estrutura de um servidor dedicado com a seguinte

configuracdo minima:

a) Processador Pentium IV ou superior;
b) 512 Mb de memoria ram;

c) Windows 2000 ou superior;

d) 20Gb de espaco disponivel em disco;

4.2.Passos para a criacao das tabelas do Middleware

1. Crie os seguintes diretdrios caso nao existam:
a) C:\ATSPocket\Landix_Instalacoes;
b) C:\ATSPocket\Landix_Instalacoes\Instalacao_Middleware;

2. Salve os scripts de criagao das tabelas no diretdrio Instalacao_Middleware;

—
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3. Os scripts de criacao das tabelas seguem os seguintes padroes de nomenclatura:
a) Script do projeto ATS = Scripts_Firebird_ATS_ANO-+MES+DIA.sql. Ex.:
Scripts_Firebird_ATS_20090916.sq|
b) Script do Nucleo Landix =  Scripts_Firebird_NucleoNet_ ANO+MES+DIA.sql.  Ex.:

Scripts_Firebird_NucleoNet_20090915.sql
4. Execute um client de acesso ao banco de dados Firebird (Ibexpert, EMS);
5. Execute os scripts de criacao das tabelas na seguinte ordem:
a) Script do projeto ATS;
b) Script do Nucleo Landix;

6. Caso ocorra algum problema na execucao destes scripts entre em contato com Landix;
4.3.Passos para a instalacao do Middleware
Para a execucdo dos procedimentos que serdo descritos abaixo € imprescindivel que os passos do

topico 4.2 ja tenham sido executados.

1. Salve o arquivo (Instalacao_Middleware_VersaoMW.exe) de instalacdo do Middleware no diretdrio
C:\ATSPocket\Landix_Instalacoes\Instalacao_Middleware;

2. Execute o arquivo salvo anteriormente;

3. Na tela que ira abrir clique em Avancar;

—
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]i,nEL MwlLandix - Programa de Instalacdo o |

Bem-vindo ao Assistente de
Instalacao de MwlLandix

E ste Azzistente instalard Middlevwfare Landix no seu
computadaor.

Recomenda-ze fechar todos og outroz programas antes de
cantinuar,

Clique Awangar para continuar, ou Cancelar para =air do
Programa de Instalagao.

Cancelar |

4. Na tela seguinte informe o diretdrio C:\ATSPocket\MwLandix, onde sera instalado o Middleware e

clique em Avangar;
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]i,,:.EL MwlLandix - Programa de Instalacdo

Ezcolha a Pasta de destino
Onde MwLandix dewve ser instalado’?

10 de Novembro de

2009

Versdo: 1

_J O Programa de Instalag3o inztalara MwlLandis na seguinte pasta.

FPara continuar, clique &vangar. Dezeja escolher outra pazta, cligue Procurar.

|c:mT5PncketaM wiLandix

Procurar...

530 neceszzanos pelo menog 11.9 MB de ezpago livre em disco.

£ oltar Seangar x

Cancelar

5. Na tela seguinte digite MwLandix na caixa de texto, caso ja ndo esteja preenchida e cligue em

Avangar;

—
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]i,,:.EL MwlLandix - Programa de Instalacdo

Selecionar a Paszsta do Menu Iniciar
Onde o Programa de Instalagdo deve instalar oz atalhos do programa’

O Programa de Instalagio criara oz atalhos do programa na seguinte pasta do

E kMenu [niciar.

Cligue Awvangar para continuar. Se vocé quizer ezcolher outra pasta, cligue Procurar.

Procurar...

bl andis

£ oltar Seangar x Cancelar

6. Na proxima tela, caso queira que seja criado um atalho na area de trabalho marque a opgdo Criar

um atalho na area de trabalho, caso ndo deixe desmarcado, clique em Avangar;

—
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]i,,:.EL MwlLandix - Programa de Instalacdo

Selecionar T arefaz Adicionais
Cluaiz tarefaz adicionaiz devem zer executadasz’y

Selecione az tarefas adicionais que vocé dezeja gue o Programa de Inztalagio execute
enguanto inztala MwlLandiz e cliqgue Avancar.

[cones adicionais:

Iv Criar um icone na frea de Trabalhc

£ oltar Seangar x Cancelar

7. Nesta tela confirme os dados para a instalacdo e clique em Instalar;

—
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]i,,:.EL MwlLandix - Programa de Instalacdo

Pronto para Instalar

0 Programa de Instalagdo esta pronto para comecar a inztalagao de MwlLandix no
zeu computador,

Clique Inztalar para iniciar a instalagdo, ou clique Yoltar para revizar ou alterar algurma
configuragan.

Local de destina: ;I
C:waTSPockethhdwl andix

Faszta do Menu Iniciar;
bl andix

T arefaz adicionais:
[cones adicionais:
Criar um icone na Area de Trabalho

Kl _'*I_I
Cancelar |

£ oltar

8. Aguarde enquanto os arquivos necessarios para o funcionamento do Middleware sejam instalados;

—

Manual de instalagw




LANDIX

Sistemas
- ~ ~ - 10 de Novembro de
Manual de instalacao e operacoes do Middleware 2009
ATS Vertical

Versdo: 1
Elaborado por: Rangel Otoni de Borba Freitas

]i,,:.EL MwlLandix - Programa de Instalacdo

Inztalando

FPor favor, aguarde enguanto o Programa de lnstalagdo instala Mwlandid no zeu
computador.

E#traindo arquivos...
C:%4 T SPockethbdwl andixd=z. dll

. |

9. Clique em Concluir;

—
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]i,nEL MwlLandix - Programa de Instalacdo = | =)=

Finalizando o Assistente de
Instalacao de MwlLandix

Inztalag3o finalizada do MwlLandis no 2eu computadar. O
programa pode zer iniciado clicando nos icones instalados.

Cligue Concluir para zair do Programa de Instalag3o.

v Ewxecutar mweverticak

Corcluir

10. Ao concluir a instalacdo, caso tenha solicitado a criagdo de um atalho na area de trabalho note que

ird aparecer o seguinte icone;

rrvverkical

5.Configurando conexao com o banco de dados

1. Execute o Middleware dando um duplo cligue em seu icone criado na area de trabalho caso ele ja

nao esteja sendo executado;

2. Sera exibido a seguinte tela para configurar a conexdao com o banco de dados;
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CONFIGURACAD INICIAL MIDLLEWARE INTEGRADD

CONFIGURAGAO INICIAL MIDLLEWARE INTEGRADO

ORACLE | SOLSERVER FIREBIRD/INTERBASE |DBE |

Servidor:

D atabasze: Dialeto

Mome do Usuarno:

Senha: Confirme a Senha:

Sair Prozzequir »»

3. Selecione a aba correspondente ao banco de dados Firebird e preencha os dados necessarios para

conectar ao banco de dados:

a) Servidor: Endereco do servidor do banco de dados. Ex.: localhost ou 192.168.2.23 (IP do

servidor do banco de dados);

b) Database: Caminho do arquivo do banco de dados. Ex.: D:\Landix-
Verticais\MwLandixATS\Banco\RESULTH.GDB;

c) Dialeto: Utilizado para garantir a compatibilidade das versdes mais antigas dos bancos de
dados. Ex.: 1;

d) Nome do Usuario: Usuario de conexdo com o banco de dados. Ex: sysdba
e) Senha: Senha de conexao com o banco de dados. Ex.:masterkey
f) Confirme a Senha: Confirmar a informacao digitada no campo senha;

4. Apos preencher os dados necessarios a tela ficara da seguinte forma:

—
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CONFIGURACAD INICIAL MIDLLEWARE INTEGRADD

CONFIGURAGAO INICIAL MIDLLEWARE INTEGRADO

ORACLE | SOLSERVER FIREBIRD/INTERBASE |DBE |

Servidor:

[192.168.2.23 |
Database: Dialeto
|D:\LandisWerticais\MwlLandixh T 54B ancot T este. GDB: | | |

Mome do Usuarno:
|3_I,Isdl:|a |

Senha: Confirme a Senha:

EEEEEEEE |

EEEEEEE |

Sair Prozzequir »»

5. Clique em Prosseguir;

6. Ira aparecer uma mensagem informando que o banco de dados foi configurado clique em Ok;

Mensagem de Informa x|

1 } 2 Banco Foi Configurada,

7. Ird aparecer uma tela com os comandos que serdo executados no banco de dodos, nesta tela clique

em Executar;

—
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¢ Landix Middleware - Execucdo de Scripts - 01.00.04

B -0

Executar  Wisuahzar San

Empresa; LANDI< PROJETOS ARy WERTICAIS
Data:  16/0942009 17:53:03
Wersdo:  01.00.00

10 de Novembro de
2009

Versdo: 1

=101 x|

W00 =) OO e LD P —

RN ORI ORR
=3

]

Script em Execug@o

-INSERT TMSYPERFIL [Miw]

-INSERT TMVSPERFIL VEMDEDOR]

-INSERT THMWSLISU

-IMSERT THMWSTABMW [TMYSBOTOESEXIEJCOMODL]
-IMNSERT TMWSTABMW [TMWSBOTOESEXIBICOPRFL]
-IMNSERT TMWSTABMW [TMYSBOTOESEXIBDSCHYE]
-INSERT TMWSTABMW [TMYSBOTOESEXIB[NUORE]
-INSERT TMYSTABMY [TMYSCONERAD]CDCH:]
-IMNSERT TMVSTABMYW [TMYSCONERAD]DSCMx]
-INSERT THWSTABMY [TMYSCOMERAD|DSRAZ]
-IMSERT THWSTABMW [TMYSCOME=ADDSTEL]
-INSERT THWSTABMYW [TMYSCONE=AD|PORTA]

- INSERT THWSTABMYW [TMYSCOMERAD)SECRET]
-INSERT TMWSTABMW [TMYSCOMERADSERVER]
-INSERT TMWSTABMW [TMYSEQP|[COCHX]

IMCEDT ThA/CTADRAS S ITRAMCCODINTME OO

5

8. Aguarde a execucdo de todos os scripts;

9. Na mensagem que aparecera verifique se todos os scripts foram executados e clique em Ok;

—
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Mensagem de Informaca ﬂ

— Arguivo de Scripks Executados!
‘EJ) Tokal ;335
k. 1331
Falharam : <

10. Configuragdo de conexao com o banco de dados concluido, feche a tela seguinte;

¢ Landix Middleware - Execucdo de Scripts - 01.00.04 - 101 x|

— — iTodoz ﬂ
j") CEERT TMEVEEREIL M
=y == -INSERT TMVSFERFIL [VENDEDOR]

Executar  Yisualizar Sair -IMSERT TMWSILISL

-INSERT TMYSTABMW [TMYSEOTOESEXIBCOMODL]
-IMNSERT TMWSTABMW [TMWSBOTOESEXIBICOPRFL]
-IMNSERT TMWSTABMW [TMYSBOTOESEXIBDSCHYE]
-INSERT TMWSTABMW [TMYSBOTOESEXIE[NUOREX]
-INSERT THMWSTABMW [TRMYSCONERAD]COCM:]
-INSERT TMVSTABMY [TMYSCONERAD]DSCME]

10 -INSERT TMWSTABMW [TMYSCOME=AD)DSRAL]

1 -INSERT THWSTABMY [TMYSCOME=ADDSTEL]

12 -INSERT THWSTABMYW [TMYSCOME=AQ)PORTA]

13 -INSERT THWSTABMYW [TMYSCONE=AD)SECRET]
14 -INSERT THMWSTABMW [TMYSCOMERADSERVER]
15 -IMSERT TMYSTABMW [TMYSEQPICDCH]

[l 1C IMCEDT Thi /ST ADRAS S ITRAMCEODINTME DT

&7 Script: 317 - INSERT TMVSABASCAD [3] [ENDERECO].. OK.
Script em Execugfio &7 Script: 218 - INSERT TMWSABASCAD [4] [GERALL. DK
&7 Script: 219 - INSERT TMWSFIELDS [1]1j[COATI... OK

&7 Goript: 320 - INSERT TMYSFIELDS [10][CDCL].. OK
&7 Goript: 321 - INSERT TMVSFIELDS [1I1][DSRAZ]... OK
Script: 322 - INSERT TMWSFIELDS [1]1DSFAN].. OK
&7 Soript: 223 - INSERT TMVSFIELDS [1I1[D5SCGCP]. OK
&7 Script: 324 - INSERT TMVSFIELDS [1]11][DSIERG].. OK
&7 Script: 225 - INSERT TMWSFIELDS [1]1]IDRFRJ].. OK
& Soript: 326 - INSERT TMYSRESPCAD [D].. OK
Script: 327 - INSERT TMWSRESPCAD [F].. OK
&7 Goript: 320 - INSERT TMVSRESPCAD [IT.. OK
&7 Coript: 229 - INSERT TMVSRESPCAD [S).. OK
Seript: 330 - INSERT TMWSRESPCAD [TPS).. OK
&7 Script: 331 - INSERT TMWSRESPCAD [SEG].. OK
[ Scipt: 3% - PROCEDURE [01.00.00] [LD%_GEN_INCREMENTA].
[ Script: 333 - PROCEDURE [01.00.07] [LD%_EXP_TMWS_TAFL.. E
(| Seript:334 - TRIGGER [01.00.00] [LDX_TRG_BRF_INS_UPD_TM
)I

Empresa: LANDIX PROJETOS APY YERTICAIS
Data:  16/09/200917.52.03
YWergdo:  01.00.00

000 ) O e DD =

RERRRERREREREEEE

] L

| Script: 335 - TFIIIGGEH [01.00.00] [LD¥_TRG_TMYSPARAMGLI.. ™
4 3

4]

Obs.: Pode acontecer de algum script falhar. Se isso ocorrer primeiramente verifique o motivo

da ndao execucdo, através da mensagem de erro que é mostrada na frente do script falho

conforme imagem abaixo, e entre em contato com a Landix.

—
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¢ Landix Middleware - Execucdo de Scripts - 01.00.04 - |EI|5|
= T odos ﬂ
j‘) M CTREERT THMEEERFIL i
) 2 -INSERT TMYSPERFIL [VEMDEDOR]
Executar  Yisualizar Sair 3 -IMSERT TMWSLISL
4 -INSERT TMYSTABMY [TMYSEOTOESEXIBICOMODL]
Empresa: LAMDIX PROJETOS AP WERTICAIS W 5 -INSERT TMYSTABMW [TMYSEOTOESEXIB]ICDPRFL]
Data:  16/09/200917:53:03 B -INSERT TMVSTABMW [TMYSBOTOESEXIB]DSCHVE]
VersSo: (01,0000 7 - INSERT THMYSTABMY [TMYSEOTOESEXIBIMUOREX]
B g -INSERT TMYSTABMW [TMYSCONERAD]COCNE]
g -INSERT TMYSTABMYW [TMWSCONEXAD]DSCNE]
10 -IMSERT TMVSTABMW [TMYSCONEXAD|DSRAZ]
11 - INSERT TMYSTABMW [TMYSCONERAD[DSTEL]
12 -INSERT TMVSTABMW [TMYSCONEXAD|[PORTA)]
13 -IMSERT TMVSTABMW [TMYSCONEXAD|[SECRET]
14 -INSERT TMVSTABM [TMYSCOMERAD]SERVER]
15 -IMSERT TMVSTABMW [TMYSEQPICDCN] =
[ s IKMCEOT ThA/WCTADRN S TR /CCODINTTE DD
57 Script: 317 - INSERT TMYSABASCAD [3] [ENDERELCO].. OK ]

& Scnpt: 18 -INSERT TMWSABASCAD [4] [GERAL].. OF.
& Script: 319 -IMSERT TMVWSFIELDS [1][1)[CDATIV]... Ok
Script : 320 -IMSERT TMWSFIELDS [1][1)[CDCL]... OK
& Script: 321 -IMSERT TMWSFIELDS [1][1)[DSRAZ].. OK
& Script: 322 -IMSERT TMWSFIELDS [1]1][DSFAN].. OF
Script - 323 -IMSERT TMWSFIELDS [1][1)[DSCGER).. Ok
&7 Scnpt: 324 -INSERT TMWSFIELDS [1][1][DSIERG]... OK
& Script: 325 -INSERT TMWSFIELDS [1]1)IDPFRI].. QK
& Script: 326 -IMSERT TMWSRESPCAD [D]... OK
& Script: 327 -IMSERT TMWSRESPCAD [F].. OF
Script : 328 -INSERT TMWSRESPCAD [I]... OK
& Script: 329 -INSERT TMWSRESPCAD [S] .. OK
& Script: 330 -INSERT TMWSRESPCAD [TPS].. OF
Scernt - 331 - MSFRT THMYSEFSPCAD ISFE] K
Script ; 332 - PROCEDURE [07.00.00] [LD%_GEM_INCREMEMTAL.. Emo - unsuccessiul metadata updatellProcedure LDW_GEMN_INCH
Script; 333 - PROCEDURE [07.00001] [LD¥_ExP_TMWS_TAF]... Ermo - unsuccessful metadata updatellProcedure LDE_EXP_THMWS_T
& Script : 334 - TRIGGER [01.00.00] [LD¥_TRG_BRF_INS_UFPD_TMWVSEQP.. Ernao - unsuccessful metadata updatellDEFINE TRIGGER
IR I3 I i

Scriph: 335 - TRIGGER [01.00.00] [LD TRG ThkMWSPARAMGL].. Emo - unsuccessful metadata updateliIDEFIME TRIGGER failedilattg ™
| 3

6.Acessando o Middleware

1. Dé um clique duplo no atalho do Middleware criado na area de trabalho, ou através do menu Iniciar

> Programas > MwLandix > mwvertical. A seguinte tela abrira;

—
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?LAHDIH E..ﬁ Entrar I i‘: Sair

Login: ocenha:

—

. Informe o login e senha de acesso ao Middleware e clique em Entrar;

. Caso ainda nao tenha um usudario cadastrado para a empresa, € possivel entrar no sistema

utilizando o usuario padrdo 'ADM' e a senha 'senhaadm', ambos sem aspas;

Efetuando login no sistema abrira a tela inicial do sistema;
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¢ Landix Middleware - [Landix - Equipe de Yendal ;lg|5|

Cadastros  Painel de Controle  Comunicacdo  Processos Automaticos OM - Sobre  Sair

RSk VNG
Membroz da Equipe Membros da Equipe |
Dados Cadastrais

[Grayar I
Processos Automaticos OFF |

[aom [11/11/2000  |MODE: [C:hATSPocketiMwLandix|\NODES|O011]

7.Utilizando o sistema

7.1.Menu Cadastros — Alterar senha

Este menu ¢é utilizado para alterar a senha do usuario atualmente logado no Middleware.
Para utilizar este recurso:
1. Va no menu Cadastros;

2. Selecione a opcdo Alterar senha, ao selecionar esta opcdo a seguinte tela sera

exibida;

—
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¢ Landix Middleware - Alterar Senha x|
Alteracdo de senha
Senha Atual

Mova Senha

Confirmacao de Senha

3. Para efetuar a alteracdo da senha do usuario que esta logado no Middleware, basta
informar a senha atual, a nova senha e confirmar a nova senha e clicar em Ok, e a

seguinte mensagem sera exibida;

Mensagem de Informacs x|

\l‘) Senha alterada com sucessol

4. Nesta mensagem cliqgue em Ok, e depois clique em Sair, para encerrar o0 médulo de

alteracdo de senha;

Obs.: E recomendado n&o alterar a senha do usuario padrido do Middleware
(ADM), pois a qualquer momento pode ser necessario o suporte da
Landix, onde utilizaremos as informacdes deste usuario para dar o

suporte necessario.
7.2.Menu Cadastros — Conexoes

Este menu é utilizado para efetuar o cadastro das possiveis conexdes que poderdao ser
utilizadas no processo de transmissao de dados do PDA.

Para efetuar o cadastro das conexodes:

1. Va4 no menu cadastros;

—
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2. Selecione a opcao Conexdes, e ao selecionar esta opgao a seguinte tela sera

exibida;

¢ Landix Middleware =[Ol =i

Cadastros  Painel de Controle  Comunicacdo  Processos dutomaticos O Sobre  Sair

oK@

¢ Conexdes |

|HOME [HDOST

1 | »

Ineluir Alterar Excluir Sair

ADM [13/11/2000  |MODE: [C:\ATSPacketiMyLandix|\NODES|O01Y]

3. Clique no botdo incluir, e a sequinte tela sera mostrada;

—
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¢ Conexdes

Conexdes |

CoDIGO [nOME [HOST

>

4 |

Inciuir

Alterar

Excluir Sair

Geral |

Cadigo
Mame
Huost
Forta

Chave secreta

Marie da enpresa

Fore de conexdo

Ire:luir Sair

4. Serao mostrados os campos que deverao ser preenchidos:

> Coédigo: Numero identificador da conexao;

> Nome: Nome dado a conexdo, este nome sera apresentado no PDA;

> Host: Endereco do servidor de dados onde o PDA efetuara suas conexdes

para buscar ou enviar informacoes;

> Porta: Porta de conexdo cadastrada na configuracao do LMMS;

> Chave secreta: Uma chave que é cadastrada nas configuragdes do LMMS

e que é utilizada no login das transmissoes de dados

A

> Nome da empresa: Nome da operadora telefonica que sera utiliza para

efetuar as transmissoes;

> Fone de conexdo: NUmero ou ponto de acesso utilizado para conectar na

rede da operadora telefonica;

—
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5. Segue abaixo um exemplo de como ficard apds o preenchimento dos dados

solicitados;
¢ Conexdes X|
Conexiies
CaDIG0 HNOME HOST
L4
4| | 3
Inciuir Alterar Excluir Sair
Geral |
Cadign 1
Mome GPRS TIM
Host latdis. com. br
Parta 1500
Chave secreta 12345
Mome da empreza TiM
Fone de conexdo =g
Iteduir Sair

6. Apos digitar os dados solicitados clique em Incluir para efetivar a inclusdo da

conexao;

7. E importante ressaltar que os dados cadastrados podem sem alterados ou excluidos
a qualquer momento pelo usuario administrador do Middleware. Para isso basta
acessar o menu cadastros/conexdes selecionar a conexdao que sera alterada ou

excluida e clicar no botdo da funcao desejada, Alterar ou Excluir;

7.3.Menu Cadastros — Configuragao

Neste menu serao cadastrados os parédmetros globais do sistema e a configuracdo deste

parametros estdo divididos em abas:

—
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7.3.1.Aba Geral

Na aba geral existem dois campos a serem preenchidos:

> Gerar carga por: Este campo serve para definir como o motor de carga sera

executado, sé é Tabela por passo ou Script por passo.

> Tabela por passo: Gera determinada tabela do script de carga para todos

os vendedores selecionados para depois passar para a proxima;

> Script por passo: Gera todas as tabelas do script de carga para

determinado vendedor para depois gerar as tabelas do proximo vendedor;

> Nro de dias p/ envio do histérico NF/pedidos: Campo utilizado para definir de
quantos dias atras serdo enviados para o PDA o histdrico de notas fiscais e pedidos do

cliente;

Segue abaixo imagem ilustrando o preenchimento da aba geral:

Landix Middleware - Modulo Configuracao

GERAL | Lbths | PDA | Senidor de Email

Gerar carga por SCRIFT POR PASSO
Mo de diaz p/ ervio do histdrico NF/pedidos 20

Fechar Gravar

—
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7.3.2.Aba LMMS

Nesta aba serdo configurados os dados para conexao do Middleware com o servidor do LMMS.

> Enderego servidor LMMS MW: Endereco do servidor LMMS para onde serdo

enviados os arquivos de carga e buscado os arquivos de descarga;

> Porta de conexao LMMS: Porta utilizada para efetuar a conexdao com o servidor
LMMS;

> Usuario de conexdo LMMS: Nome do usuario que o Middleware utilizara para se

comunicar com o LMMS;

> Senha de conexdao LMMS: Senha do usuario que o Middleware utilizara para

conectar com o LMMS;

> Chave secreta LMMS: Chave secreta cadastrada no LMMS, que também é

utilizada na autenticacao dos usuarios;

> LMMS e MW estdo na mesma maquina?: Identificar se o Middleware e o

servidor LMMS estdo na mesma maquina;

> Processos automaticos?: Identifica se o envio das cargas para o LMMS sera feito
automatico ao concluir a geragao de carga ou se serao enviadas manualmente, esta opcao

devera ser sempre SIM;

> Identifica tipo de caixa posta: Permite escolher se os e-mails sobre mensagens
do PDA serdo enviados para as caixas postais dos usudrios (cadastrados na opcdo
Cadastros/Usuarios), ou se serdo enviados para a Caixa Postal Central, cadastrada no

campo “Usuario da caixa postal”;

> Copia descarga com mesmo hash: Identifica se o Middleware podera processar
uma descarga que ja foi processada anteriormente , esta opcdo devera ser sempre NAO

para evitar a duplicacdao de pedidos;

> Usuario da caixa postal: Usuario que possui o e-mail para o qual deverdo ser
enviadas as mensagens encaminhadas para a Caixa Postal Central do Middleware, é

recomendado que este campo seja diferente de ADM caso utilizar Caixa Postal Central;

Segue abaixo imagem ilustrando o preenchimento da aba LMMS:

—
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Landix Middleware - Module Configuracao

GERAL LMMS | P&, | Servidor de Email

Enderecn servidor LMMS b 192168 2 23

Porta de conexan LS 1501

Usuano de conexdo LS admin

Senha de conexdo LMMS

Chave zecreta LMMS

LS & b estdo na mesma maquing? MAD

Processos automaticos? SIM

[dentifica tipo de caika postal Caixa Poztal do L suario

Copia descarga com mezmo hash MED

Ilsudnio da caika postal A0 j

Fechar [aravar

7.3.3.Aba PDA

Nesta aba sdao preenchidos os parametros que irdo ser observados no funcionamento do PDA:

> Nro de dias p/ exclusao pedidos criados no PDA: Campo utilizado para definir

quantos dias o PDA ira manter os pedidos que nele foi criado;

> Dias a acrescentar na data da carga: Numero de dias que sera acrescentado na

data inicial de uso da carga;

> Cota para midia(Mb): Define a quantidade de midia que o sistema PocketSale

podera armazenar no PDA, em MegaBytes;

> Codigo do tipo de venda padrao: Caso o cliente ndo tenha um tipo de venda

padrao e o vendedor ndo possa alterar o tipo de venda na negociacdo é este o tipo de

venda que sera adotado no pedido;

> Nome da empresa: Nome do cliente, esta informagdo serd exibida no PDA na aba

Servico das Configuracdes de conexao;

—
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> Identifica se o mural deve se exibido: Serve para definir se o mural de

informag0es sera exibido automaticamente ao efetuar login no sistema de vendas do PDA;
> Versao do PDA: Identifica para qual versdao do PDA as cargas serao geradas;

> Verificar a validade da carga por data/hora: Define se a validade da carga
sera validada por data e hora, ou se sera definido a quantidade de dias que a mesma sera
valida;

Segue abaixo imagem ilustrando o preenchimento da aba PDA:

Landix Middleware - Modulo Configuracdo

GERAL | LMMS DA | Servidor de Emal|

Mro de diaz p/ excluzdo pedidos criados no PD& (10

Dias & acrescentar na data da caga 0

Cota para midiab] ]

Cadign do tipo de venda padréo 0om

Mome da empreza AT5 - Cliente

[dentifica ze o mural deve ser exibida NAD

Yersdo do PDA 07.00.00

\erificar a validade da carga por datashora MAD j

Eechar [ravar

7.3.4.Aba Servidor de email

Nesta aba sdo cadastradas as informacdes sobre o servidor de e-mail utilizado pela empresa

para que o Middleware possa distribuir as mensagens recebidas dos PDA's por e-email:

> Servidor SMTP: Permite ao administrador do Middleware informar os dados do

servidor de SMTP utilizado para o envio de e-mails;

—
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> Email de retorno: E-mail utilizado para receber respostas do envios das

mensagens;
> Titulo de email: Titulo do e-mail que o Middleware ira enviar;

> Email de confirmagao de processos: E-mail especifico para recebimento de

confirmacgao de processos executados pelo Middleware;

> Tipo de autenticacdo: Permite escolher qual o tipo de autenticagao o servidor de
SMTP utiliza;

> Usuario de login: Nome do usudrio utilizado para acessar o e-mail que o

Middleware utilizara para disparar as mensagens por e-email;
> Senha para conexdo: Senha do usuario para acessar o e-mail;

Segue abaixo imagem ilustrando o preenchimento da aba Servidor de email:

Landix Middleware - Modulo Configuracao

GEF}ﬂ.L' LMMS' Fo&  Servidor de Email |

Seryvidar SMTP il b landis, com, b
Email de retomo rangeli@landis. com. br
Titulo de Email Menzagem do PD&
Email de confirmaran de processos rangelialandis. com br
Tipo de autenticagio HOME

[lzurio de login

Senha para conexdo

Fechar Gravar

—
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7.4.Menu Cadastros — Execute Script

Este menu é utilizado quando existe alguma mudanca a ser realizada apenas nas tabelas da

Landix, e que a mesma ¢ feita através da execugdo de um script de comandos diretamente no
banco de dados.

Quando houver a necessidade de executar algum script de atualizacao do banco de dados, sera
detalhado todos os procedimentos necessarios no Manual de atualizagdes.

Segue abaixo imagem ilustrando a tela de execucdo de scripts:

¢ Landix Middleware - Execucdo de Scripts - 01.00.04 ;IEIEI

B, O

Erecutar  Wisualizar Sair

-INSERT TMVSTAEMY [TMYSMUR]COMUR]
-INSERT TMYSTABMW [TMYSMURTDSINFG]
-INSERT TMYSTABMW [TMWSMURTDSTITU]
-INSERT TMVSTARMY [TMVSMURTDTINI]
-INSERT TMVSTABMY [TMWSMURIDTFIM]
-INSERT TMVSTABMY [TMVSMURTIDENY]
- CREATE TABLE TMVSAUXPESH

-INSERT INTO TMYSAUSPESD

- CRIACAD DO CAMPO [IDOBRG] [TMVSPERG]
0 -CRIACED DO CAMPO [IDAUTO] [TMYSPODES]
1 -INSERT TMVSMOD [M][40]

2 -INSERT TMVSMOD [P][1036]

3 -CRIACAD CAMPO [IDVLCA] [TMVSPARAMGL]
4

5

C

Empresa: LD WERTICAIS
Data:  07A0/200918:10:03
Versao:  01.00.07, 01.00.02

- CRIACAD CAMPO [DTHRVC] [TMYSPARAMGL]
- CRIAR CAMPO [HRWCAT] [TMYSPARAMGL] j

COIAD CARADD TUD T AT TTRAS IS DAD A RATL 1

o o

7.5.Menu Cadastros — Exibicao de botoes PDA

Neste menu sao definidos quais botdes os vendedores terdo acesso no PDA apds realizar a
busca da carga.

—
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Antes de configurar a exibicdo dos de botGes no PDA, é necessario cadastrar pelo menos um
perfil de PDA, onde serdo configuradas as permissdes que serao concedidas aos vendedores. Para

saber como efetuar o cadastro do perfil verifique o tépico 7.6 deste manual.
Para configurar a exibicao dos botoes:
1. Va no menu cadastro;

2. Selecione a opgao Exibicao de botSes PDA, ao selecionar esta opcao sera mostrada

a seguinte tela;

& Landix Middleware =[Ol =l

Cadastros  Painel de Controle  Comunicagdo  Processos Automaticos OM - Sobre  Sajr

TR @

¢ Enibicdo de Botdes PDA x|
EsibicZo de Eoties PDA |
PERFIL [BOTGES [MaDULOD |ORDEM DE EXIBIga0|«

L YEMDEDOR POCKET Carga do Dia Home 1

| WENDEDOR POCKET Livra de Clientes Hame 2
| WEMDEDOR POCKET Carga de Atualizagao Home 3
| WENDEDOR POCKET Fechamento do Dia Home 4
| WEMDEDOR POCKET Configurar Conexdes Home &)
|_|¥EMDEDOR POCKET Atualizar Sisterna Haome 5
| YENDEDOR POCKET Trocar Rota Home 7
| WEMDEDOR POCKET Reenviar Descarga Home 8
|_|WEMDEDOR POCKET S air Huarie 11

Incluir Alterar Excluir Sair
ADM [1711112009  |MGDE: [CATSPocketiMwLandid NODESIO011]

3. Cligue no botdo incluir e a seguinte tela serd mostrada;

—
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¢ Exibicdo de Botdes PDA x|

EvibiZo de Batdes FDA |

PERFIL |BoTaES |MaDULD |ORDEM DE EXIBIg30] = |

LVENDEDDH POCKET Carga do Dia Harme 1

| [VEMDEDOR POCKET Livro de Clientes Home 2

|| WENDEDOR POCKET Carga de Atualizagao Harme 3

| [YENDEDOR POCKET Fechamento do Dia Haome e

|| WENMDEDOR POCKET Configurar Conexties Home 5

|| WENDEDOR POCKET Atualizar Sigtema Home E

| |WENDEDOR POCKET Trocar Rota Home 7

|| WENDEDOR POCKET Reenviar Descarga Home g

| |¥EMDEDOR POCKET Sair Haome 11

Inciuir Alterar Excluir Sair |

Exibic:Eo de Botdes

Botdes j

Perfil

b &dulo

Ordem de exibigo

Ineluir Sair

4. Serdao mostrados os campos que deverao ser preenchidos:
> Botoes: Permite escolher qual botdo sera liberado ao acesso do vendedor;
> Perfil: Permite escolher para qual perfil determinado botdo sera liberado;
> Maodulo: Permite escolher em qual tela o botdo ira aparecer no PDA;

> Ordem de exibicao: Permite definir qual a ordem que o bot3ao aparecera
no PDA;

5. Segue um exemplo de como ficara a tela apds o preenchimento dos campos acima

solicitados;

—
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¢ Exibicdo de Botdes PDA x|
Evibigo de Botdes FDA |

PERFIL |BoTBES |MaDpULD |0RDEM DE ExIBIca0] «]
LVENDEDDH POCKET Carga do Dia Home 1
|| WENDEDOR POCEET Livro de Clientes Home 2
|| WEMDEDOR POCKET Carga de Atualizagio Home 3
|| WENDEDOR POCEET Fechamento do Dia Home g
|| WEMDEDOR POCKET Configurar Conesities Home 5]
|| WENDEDOR POCKET Atualizar Sisterna Home E
_\-"ENDEDI:IFI POCKET Trocar Rota Home T
|| WEMDEDOR POCKET Reenviar Descarga Home a
| |VEWDEDOR POCKET S air Home 11

Inciuir Alterar Excluir Sair

Exibigio de Botdes

Botdes tat. M. Venda

Perfil YEMDEDOR POCKET
b adulo Livio de Clientes
Ordern de exibigio 4

Ire:luir | Sair |

6. Apos digitar os dados solicitados clique em Incluir para efetivar a inclusdo da do

botao;

7. E importante ressaltar que os dados cadastrados podem sem alterados ou excluidos
a qualquer momento pelo usuario administrador do Middleware. Para isso basta
acessar o menu cadastros/exibicdo de botdes PDA selecionar o botdo que sera

alterado ou excluido e clicar no botdo da funcdo desejada, Alterar ou Excluir;

Obs.: Os principais botdes utilizados no PDA ja estdo cadastrados para um
determinado perfil.

7.6.Menu Cadastros — Perfil(is)

Este menu é utilizado para definir as permissGes que serdo concedidas aos usuarios de PDA e

aos usuario do Midddleware.
Para definir tais permissoes:

1. Acesse o menu cadastro;

—
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2. Selecione e opgao Perfi(is), ao seleciona esta opcao a seguinte tela sera mostradas;

& Landix Middleware -0l x|

Cadastros  Painel de Controle  Comunicagdo  Processos Automaticos O Sobre  Sair

AR R o)

¢ Landix Middleware - Manutencdo de Perfil

M BASE
M INTERMEDIARIO
YEMDEDOR POCKET

—

It luir Alterar Excluir Sair |

ADM [1711112009  |MODE: [C:iaTSPacketiMwLandi NODESIO011]

3. Para incluir um perfil basta clicar no botdo Incluir, ao clicar neste botdo a seguinte

tela sera mostrada;

—
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Landiz Middleware - Manutencdo de Perfil

I Cédigo i Perfil I

k-1 IMICEAL Bws
2 b BASE
3 kv INTERMEDIARIO
1 YENDEDOR POCKET

— {7

L

Ineluir | Alterar E=cluir Sair

Cddigo Descrigio
| | | [ Aceszzo Restito a Unidade

Parémetios | Direitos Mw/ | Direitos PDA |

Controle de Perfil I D efinigEn | Perrmitir |
W/ [~

Tipo de ziztema
Recebe email sobre menzagem NAD

Ineluir Cancelar

4. Serdo mostrados os parametros que deverdo ser preenchidos, neste modulo os
parametros sao divididos em abas, exceto:
> Descrigcao: Define o titulo do perfil que esta sendo criado;
> Acesso restrito a unidade: Define se o usuario que for relacionado a
determinado perfil tera acesso somente aos dados de sua unidade;
5. Parametros da aba Parametros / Controle de Perfil:
> Tipo de Sistema: Define para que tipo de sistema o perfil serd criado,
existem dois tipos de sistema:

> MW: Define que o perfil estara definindo permissdes de acesso aos

usuarios do Middleware;

> PDA: Define que o perfil estara definindo permissdes de acesso,

definindo algumas regras no processo de vendas aos usuarios do PDA;

—
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> Recebe email sobre mensagem: Define se o usuario recebera e-mail das

mensagens enviadas do PDA. Este parametro é util apenas para um perfil de

Middleware;

6. Segue abaixo um exemplo de como ficara a tela apds o preenchimento dos dados

da aba Controle de Perfil;

¢ Landix Middleware - Manutenc3o de Perfil |
Cadign | Peril |-
LiE IMICIAL b
nE b BASE
HE kv INTERMEDIARIO
|1 YEMDEDOR POCKET —
e luir | Alterar Excluir Sar |
Cadigo Dezcricio
| [USUARIOS PDA | I cesso Restito a Uridade
Parmetios | Direitos M | Diveitos PDA |
Cantrale de Perfil | Definicio | Permitirl
Tipo de zistema FDA j
Fiecebe email sobre mensagem NED
Incluir Cancelar

7. Parametros da aba Parametros / Definigdo:

> Consulta situacdo do cliente ao criar pedido?: Define se o histdrico de

titulos do cliente sera exibido automaticamente na criacdo do pedido no PDA;

> Percentual de desconto maximo geral: Define qual sera o percentual

de desconto maximo serd adotado, caso determinado produto ndo tenha seu

préprio percentual de desconto maximo;

—
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> Nuamero de dias de inadimpléncia: Define um prazo adicional que sera

concedido ao cliente apds o vencimento do titulo;

> Nuamero de dias de validade da carga: Define o nimero de dias de
validade dos dados da carga, caso a validade da carga nao seja feita por data e
hora. Se a validade da carga for em dias, recomenda-se que seja no maximo de 1

dia, para que os vendedores mantenhas dos dados do PDA sempre atualizados;

8. Segue abaixo exemplo de como ficara a tela apds o preenchimento dos campos;

¢ Landix Middleware - Manutencao de Perfil

b1

Cédiga | Periil |
CE IMICIAL b

2 b BASE

3 by IMTERMEDIARI0

1 wENDEDOR POCKET -

Incluir | Alterar E=cluir Sair |

Cadigo Descrgao
| [usuAriOs PDa | I Acesso Restito a Unidade

Parametios | Dirsitos M/ | Dirsitos PDA |

Controle de Perfil - Definicio | Permitir I

Conzulta situagdo do cliente ao criar pedidao? NEAD

Percentual de desconta méxima geral 10

Mumera de diaz de inadimpléncia 5

Mumera de diaz de validade da carga 1

Ine:luir Cancelar

9. Parametros da aba Parametros / Permitir:

> Permite pedido para cliente inadimplente?: Define se o vendedor sera

permitido realizar pedido para clientes inadimplentes;

> Permite pedido para cliente bloqueado?: Define se o vendedor se o

vendedor sera permitido realizar pedido para clientes bloqueados;

> Permite ao vendedor transmitir pedido a pedido?: Define se o

vendedor podera transmitir pedidos a pedido assim que concluir sua digitacdo;

—
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> Permite calcular saldo de débito/crédito?: Define se sera efetuado o

calculo do débito / crédito no PDA;

> Permite a escolha do tipo de venda no pedido?: Define se 0 vendedor

podera alterar o tipo de venda na realizagdo do pedido;

> Permite exceder o limite de crédito?: Define se o vendedor podera

fazer pedido para clientes que possuem limite de crédito excedido, ou se o limite de

crédito for excedido com o pedido digitado;

> Permite estourar o desconto maximo do item?:

Define se no

momento da negociacdo do item o vendedor poderd exceder o desconto maximo

permitido;

10. segue abaixo exemplo de como ficara a tela apds o preenchimento dos campos;

& Landix Middleware - Manutencao de Perfil

Cédigo | Periil |
CE INICLAL My
BE b/ BASE
HE b/ INTERMEDIARIO
|| VENDEDOR POCKET

Incluir | Alterar E=cluir

Céadigo Dezcrigdo

| |usuirio PDs,

| [T Aceszo Restito a Unidade

Parametios | Direitos Miw | Direitos PDA |

Controle de Perfil | Definigio  Permiti I

Fermite pedido para cliente inadimplente?

Fermite pedido para cliente bloqueado™?

Fermite ao wendedor tranzmitir pedido a pedida?

Permite calcular saldo de débitos/crédita’y

Fermite a ezcolha do tipo de venda no pedido?

FPermite exceder a limite de crédito?

Permite estourar o desconto maximo do item?

SIM
NAD
SIM
SIM
SIM
NAD
MED

Incluir

x|
=l
Sair |
[~
Cancelar

11.Se o perfil cadastrado for para um usuario de Middleware, suas permissGes de

acesso aos modulos do sistema serdo definidos na aba Direitos MW. Para selecionar

um direito, basta clicar sobre o campo em branco correspondente que o sistema

—
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preencherd esse campo com um X vermelho. Para retirar o direito, basta clicar
novamente sobre o campo e o X vermelho desaparecera. Existem os seguintes tipos

direitos disponiveis:
> Visualiza: Define direito de visualizacao do médulo;
> Inclui: Define direito para cadastrar informacgdes no médulo;
> Altera: Define direito de alterar cadastros no maodulo;
> Exclui: Define direito de excluir cadastros no modulo;
12. Existem os seguintes mddulos no sistema Middleware:

> Alterar senha: E utilizado para alterar a senha do usudrio que estiver

logado no Middleware;

> Atualizar usuarios do serv. LMMS: E utilizado para atualizar o arquivo

(passwd) de usuarios e senhas no servidor LMMS;
> Gerar carga sistema: E utilizado para gerar as cargas dos vendedores;

> Processar descarga: E utilizado para processar as descargas, quando ao
ser enviadas pelo PDA as mesmas ndao sao processadas automaticamente pelo

Ldxproc;

> Console de processos: Utilizada para monitorar algumas rotinas de
trabalho dos vendedores, nela é possivel verificar se o vendedor ja buscou carga no
dia e quantas foram, se j& mandaram descargas no dia, quantas foram e quantos

pedidos havia em cada uma;

> Testa conexdo LMMS: E utilizada para testar se a comunicacdo do

Middleware com o servidor LMMS esta funcionando corretamente;

> Visualizar log's: E utilizado para visualizar os log's de todas as acSes

executadas pelo Middleware;

> Configuragdao: Modulo utilizado para a configuracdo dos parametros

globais do sistema;

> Sobre: E utilizado para verificar para quem o produto esta licenciado, qual

€ a versao atual do Middleware e do scritp de carga;

> Execute script: E utilizado em processos de atualizagdes quando existe a

necessidade de alterar informagdes diretamente no banco de dados;

—
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> Perfil(is): Mdédulo onde se define algumas regras do processo de venda e
define os diretos de acesso que os usuarios terdao nos sistemas Middleware e

Pocketsale;

> Usuarios: Modulo onde efetua o cadastro dos usuarios que terdo acesso

aos sistemas Middleware ou Pocketsale;

> Exibicao de botdes PDA: Mddulo onde realiza o cadastro dos botdes que

os vendedores terao acesso no PDA;

> Cadastros: Modulo onde é possivel realizar cadastros de Mural de

Informagdes e Retornos;

> Mural de informacg6es: Modulo onde é possivel cadastrar qualquer tipo de

informacdo no formato texto para que seja enviada aos PDA's;

> Unidade: Modulo onde é efetuado o cadastro das unidades (filiais da

empresa);
> Equipe: Modulo onde é efetuado o cadastro dos vendedores;

> Tipos de respostas: Modulo onde é efetuado o cadastro dos possiveis

tipos de respostas que serdo utilizados nos cadastros dindmicos do PDA;

> Cadastro dinamicos: Moddulo utilizado para efetuar a inclusdo dos
cadastros que serdao montados dinamicamente no PDA, estes cadastros podem ser

um cadastro de cliente, cadastro de contato entre outros;

> Cadastros de abas: Mddulo onde é efetuado o cadastro das abas e dos

campos que irao aparecer no cadastro dindmico do PDA;

> Console Mensagem: Modulo onde é possivel cadastrar e receber

mensagens que sao enviadas para o PDA ou recebidas dele;

> Conexdes: E utilizado para efetuar o cadastro das possiveis conexdes que

poderao ser utilizadas no processo de transmissao de dados do PDA;

> Programacdo de tarefas: Moddulo onde é possivel cadastrar algumas

tarefas para que elas possam serem executadas automaticamente pelo Middleware;

> Carga incremental: Mddulo onde é possivel definir que tabelas serao

enviadas na carga, durante a geracado deste tipo de carga;

> Retornos: Médulo onde é cadastrado os possiveis retornos que os PDA's

receberao apods o envio dos pedidos;

—

Manual de instalagw




LANDIX

Sistemas
- ~ ~ - 10 de Novembro de
Manual de instalacao e operacoes do Middleware 2009
ATS Vertical

Versdo: 1
Elaborado por: Rangel Otoni de Borba Freitas

13. Segue abaixo exemplo de como ficara a tela apds a definicdo de alguns direitos;

¢ Landix Middleware - Manutencao de Perfil ﬂ
Cédigo | Periil | =]
A IMICIAL b
]2 b BASE
L 3 k! INTERMED IARI0
L WEMDEDOR POCKET
|
Ireluir | Aulterar Escluir Sair |
Cadigo Descrigao
E] | [Mw INTERMEDIARIO | I Azesso Restito a Uridade
Parametroz  Direitas kS I Drireitas F'DAI
Yizualiza | Inclui | Altera | Exclui | -~
&) S ®
Atualizar usudnos do sery. LS
Gerar Carga Sistema = X
Proceszar Descarga
Console Processos X
Testa Conexdo LMMS X
“izualizar Logs
Configuragao
Sobre X
Execute Script >
Perfilliz)
Usudrios _I
Alterar Cancelar |

14. Se o perfil cadastrado for para um usuario de PDA, suas permissoes de acesso aos
modulos do sistema serdo definidos na aba Direitos PDA. Para selecionar um direito,
basta clicar sobre 0 campo em branco correspondente que o sistema preenchera
esse campo com um X vermelho. Para retirar o direito, basta clicar novamente
sobre o campo e o X vermelho desaparecera. Para o perfil de PDA também existem

0s seguintes tipos direitos disponiveis:
> Visualiza: Define direito de visualizacao do médulo;
> Inclui: Define direito para cadastrar informagdes no médulo;
> Altera: Define direito de alterar cadastros no maédulo;
> Exclui: Define direito de excluir cadastros no médulo;

15. Existem os seguintes mddulos no sistema Pocketsale, do PDA;

—
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> Home: Mddulo referente a tela Home, onde sdo exibidos os botdes que

permitem acessar o Livro de Rotas, Buscar Carga, Enviar Descarga, etc...;

> Livro de clientes: Mddulo referente a lista de clientes a serem visitados na

rota;
> Iniciar pedido: Modulo referente a tela de pedidos;

> Motivo de ndao venda: Modulo que permite cadastrar o motivo pelo qual

nao foi possivel realizar a venda para o cliente;

> Buscar carga: Mddulo que permite a conexdao com o servidor LMMS para
buscar um novo arquivo de carga completa e carregar o sistema de vendas com os

novos dados;

> Botdo descarregar: Modulo que permite a conexao com o servidor LMMS
para enviar o arquivo de descarga com os pedidos e demais informagdes

cadastradas no PDA;

> Buscar cliente: Mdodulo aberto a partir do Livro de Rotas que permite a

busca avangada de clientes;

> Cadastrar cliente: Mddulo que permite o Cadastro, Visualizagao, Edicdo e

Exclusdo de Clientes;

> Débitos pendentes: Modulo que permite a visualizacdo de Débitos

Pendentes ( Titulos ) referentes ao cliente selecionado;

> Botdo consultas: Mdédulo que permite consultar os Pedidos Anteriores do

cliente selecionado;

> Mensagens: Modulo que permite visualizar mensagens enviadas por

usuarios do middleware e enviar mensagens para estes usuarios;

> Logon: Mddulo exibido ao iniciar o programa que solicita o usuario e senha

do vendedor para acessar o sistema;

> Tela manter pedidos: Mddulo que exibe os pedidos cadastrados para o

cliente permitindo a edicdo dos mesmos;

> Manter audio e video: Mddulo que permite anexar arquivos de audio e

video nas mensagens cadastradas no Sistema de Vendas;

—
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> Carga incremental: Mddulo que permite a conexao com o servidor LMMS
para buscar um novo arquivo de carga incremental e carregar o sistema de vendas

com 0s novos dados;

> Motivo de ndao venda geral: Modulo que permite o cadastro de Motivos
de N3o Venda para todos os Clientes que nao possuem pedidos cadastrados na

rota;

> Reenviar descarga: Modulo que permite o envio dos backups das

descargas geradas pelo sistema para o Servidor LMMS;

> Atualizar sistemas: Mddulo que realiza a conexao com o servidor LMMS
para buscar o arquivo de upgrade para atualizacdo da versdo do Sistema de

Vendas;

> Contatos: Mddulo que permite o cadastro, visualizagdo, edicdo e exclusdo

de Pessoas de contato do clientes;

> Trocar rota: Mddulo que permite a troca do codigo do vendedor que ird
utilizar o sistema de vendas. Com a troca de rota, o Banco de Dados do PDA é

excluido;

> Configurar conexodes: Mddulo que permite realizar as configuragoes

necessarias para que o PDA realize conexao com o servidor LMMS;

> Realizar backup do banco de dados: Mddulo que permite selecionar em
qual local no PDA serdo armazenados os Backups do Banco de Dados que sao

realizados antes da transmissdo da descarga;

> Resumo do pedido: Mddulo que exibe um relatério com o resumo do

pedido logo apds o fechamento do mesmo;

> Cabecalho do pedido: Mddulo que exibe os dados referentes ao
cabecalho permitindo alterar dados como Condicdo de Pagamento, Data de Entrega,

etc...;

> Detalhes do produto: Modulo executado a partir da tela de Pedidos que
permite a exibicdo de informacgdes sobre o produto selecionado como Estoque, Valor

de Tabela, etc...;

> Histoérico de vendas do produto: Mddulo executado a partir da tela de

Pedidos que permite a exibicao das vendas anteriores do produto selecionado;

—
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> Mural de informagao: Mddulo que exibe um mural com informagdes

cadastradas pelo usuario do Middleware;

> Sincronizar mensagens: Mdodulo que permite a conexdo com o servidor

LMMS para enviar e receber mensagens;

> Menu consultas: Mddulo que permite consultar informacdes diversas

sobre o cliente como alguns dados do cadastro, saldo, etc...;

> Excluir pedido: Moddulo que define se é permitido excluir pedidos
digitados;
> Histoérico de vendas do cliente: Mddulo que permite consultar o histérico

de pedidos do cliente. As informacdes deste relatdrio sao enviados na carga;

> Pedidos transmitidos/ndo transmitidos: Mdodulo que permite consultar

os pedidos digitados no pocket que ainda ndao foram transmitidos;

> Acompanhamento de vendas: Modulo referente ao relatério de
acompanhamento de vendas que permite consultar informagbes como o valor total

faturado e saldo de débito/crédito;

16. Segue abaixo exemplo de como ficara a tela apds a definicdo de alguns direitos;

—
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¢ Landix Middleware - Manutencio de Perfil x|
Cadigo | Peril | |
R IMICIAL b
HE b BASE
- 3 tf INTERMEDIARIO
Lk WEMDEDOR POCKET
Irciuir | Alterar E =cluir Sair
Cédigo Dezcrigio
1 | [VENDEDOR POCKET | I Acesso Restrits & Uridade
Farametros I Dirgitos Myt Direitos POA |
Madulo | Yisualiza | Inclui | Altera | Exclui | ;I
Realizar Eackup do Banco de Dados
Resuno do Pedido X X X X
Cabecalho do Pedida * * = =
Detalkes da Praduta b x X X
Hiztorico de Wendas do Produto s X X X
Mural de Informagao b
Sincronizar Mensagens b = = =
Menu Conzultas X X X X
E=cluir Pedido X X X X
Hiztarico de Wendas do Cliente x b % %
Pedidos Tranzmitidos/Mao Tranzmitidos b x X X
Acompanhamento de vendas * * X X
-
Alterar Cancelar

7.7.Menu Cadastros — Programacao de tarefas

Este menu é utilizado para programar algumas tarefas que podem ser executadas

automaticamente pelo Middleware:
Para programar tais tarefas:
1. Va no menu cadastros;

2. Selecione a opgao programacao de tarefas, ao selecionar esta opgao a seguinte tela

sera mostrada;

|»
(g%l

¢ Programacao de tarefas ﬂ
CARGA COMPLETA SIM j
=

Ativar/Desat. | Incluir | Alterar | Eseluir | Sair |
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3. Para incluir uma tarefa a se executada clique em Incluir, ao clicar a seguinte tela

sera mostrada;

x|
Cadiga Descrigio Status I -
Mz DESCARGA DIARIA POCKET Slkd
g CaRGA COMPLETA Sk
Aitivar/Desat. Ineluir Ailterar Ezcluir Sair |
Descrigan da tareta
I |
Minutos
Horas |
Diaz
Meses
Dia da Semana
Tarefa a ser executada
Hora de wencimento da carga
Jooon =
Gravar | Sair |

4. Os seguintes campos sao necessario preencher para programar uma tarefa:
> Descricao da tarefa: Nome dado a tarefa a ser programada;

> Minutos: Define em quais minutos a tarefa sera executada. Este campo
pode assumir valores de 0 a 59, podendo informar mais de um sendo separados por

virgula, ou se assumir o valor * identifica que sera executada em todos os minutos;

> Horas: Define em quais horas a tarefa sera executada. Este campo pode
assumir valores de 0 a 23, podendo informar mais de um sendo separados por

virgula, ou se assumir o valor * identifica que sera executada em todas as horas;

> Dias: Define em quais dias do més a tarefa sera executada. Este campo
pode assumir valores de 1 a 31, podendo informar mais de um sendo separados por

virgula, ou se assumir o valor * identifica que sera executada todos os dias do més;

—
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> Meses: Define em quais meses a tarefa sera executada. Este campo pode
assumir valores de 1 a 12, podendo informar mais de um sendo separados por

virgula, ou se assumir o valor * identifica que sera executada todos os meses;

> Dia da semana: Define em quais dias da semana a tarefa sera executada.
Este campo pode assumir valores de 1(domingo) a 7(sabado), podendo informar
mais de um sendo separados por virgula, ou se assumir o valor * identifica que sera

executada todos os dias da semana;

> Tarefa a ser executada: Define qual a tarefa serd executada

automaticamente. Existem as seguintes tarefas que podem ser agendadas:

> Executar aplicacao externa: Executa uma aplicacdo externa ao

middleware;
> Gerar carga: Executara a rotina de geracdo de carga;

> Gerar carga incremental: Executara a rotina de geracdo de

carga incremental;

> Processar descarga: Executard a rotina de processamento de

descarga do Middleware;

> Gerar carga automatica com vencimento por data/hora: E
utilizada para programar a rotina de geragdao de carga quando a mesma
tem validade por data e hora, existe a possibilidade de cadastrar 5 cargas

automaticas com validades diferentes;

> Gerar carga automatica incremental com vencimento por
data/hora: E utilizada para programar a rotina de geracio de carga
incremental quando a mesma tem validade por data e hora, existe a

possibilidade de cadastrar 5 cargas automaticas com validades diferentes;

> Hora de vencimento da carga: Quando estiver definido que a carga sera
validada por data hora, € neste campo que informa qual sera a hora da validade da

carga quando gerada automaticamente;

Segue abaixo exemplo de como ficara a tela apds o preenchimento das informagoes

solicitadas;

—
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x|
Cadigo I Descrigio I Status I ;I
e DESCARGA DIARIA POCKET Sikd
L 5 CARGA COMPLET & Sikd
aitivar/Diesat. Ineluir ailterar E scluir Sair |
Descrigan da tareta
[CaRGA COMPLETA |
binutos
[13 |
Horag
[17.20 |
Diag
- |
Meses
- |
Dia da Semana
[24.5 |
Tarefa a ser executada
IGerar Carga ;I
Hora de vencimento da carga
IDD:DD =
Gravar Sair
6. Para confirmar a programacao da clique em Gravar;
7. Apos a gravacao sera mostrada a seguinte tela;
x
L 2 ) AR14 SIM
|5 CARGA COMPLETA 51k
Ativar/Degat. Irneluir Alterar Encluir Sair |

Manual de inst

8. Note que existe uma coluna chamada Status, nesta coluna pode aparecer Sim
destacado em verde, informando que a tarefa esta ativa e pode ser executada, e
Nao destacado em vermelho informando que a tarefa esta desativada e que ndo

pode ser executada;
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9. Para ativar ou desativar uma tarefa basta, selecionar a tarefa deseja e clicar no

botdo Ativar/Desat.

Obs.: Ao ligar os processos automaticos do Middleware, ele s6 executara

automaticamente as tarefas que estiverem com o Status igual a SIM;
7.8.Menu Cadastros — Usuarios

Neste menu s3o cadastrados os usuarios que terdo acesso ao Middleware ou ao
Pocketsale(PDA), dependendo do perfil a ele associado. Se o usuario a ser cadastrado for um
usuario do PDA é necessario que seja cadastrada a equipe a qual ele sera relacionado. Para incluir

uma equipe consulte o topico 7.22 deste manual.
Para cadastrar um usuario:
1. Va4 no menu cadastros;

2. Selecione a opgao Usuarios, ao selecionar esta opcdo a seguinte tela sera mostrada;

¢ Landix Middleware =[Ol I

Cadastros  Painel de Controle  Comunicagdo  Processos Automaticos OM - Sobre  Sajr

TR e

¢ Cadastro de Usuarios x|

Brawa Distribuidora |

CoDIGO DO USUaRIO |TIPI] DO PERFIL |NDME DO USUaRIO |LDEIN DO USUaRIO

L4

Incluir Ailterar Excluir Sair

ADM 257112008 [NODE: [C:\ATSPocketiMwLandix|NODES|O01!]

—
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3. Clique no botao Incluir, para habilitar os campos a serem preenchidos conforme tela

abaixo;

¢ Cadastro de Usuirios

x|

Brawa Distribuidora |

CaDIGO DO USUaRIO |TIPI] DO PERFIL |NI]HE DO USUaRI0 |LI]EIN D0 USUaRIO

>

4 |

Incluir Alterar Excluir

Sair

Controle Usuario |

Cadigo do usuario

Tipo do perfil

Mome do usuario

Login do usuario

Senha Login

Email
Uridade
Equipe

Permite receber menzagens do PDA?

Iz huir

Sair

4. Os campos a serem preenchidos sdo:

> Codigo do usuario: Permite definir um cddigo para usuario, cada usuario

possui um cddigo Unico. Para ficar mais facil de identificar de qual vendedor é o

usuario, informe neste campo o mesmo cddigo da equipe relacionada a este

usuario;

5. Tipo do perfil: Define qual perfil sera relacionado ao usuario, neste campo serdo

listados todos os perfis cadastrados;

> Nome do usuario: Recomenda-se colocar 0 mesmo nome da equipe para

ficar mais facil de identificar de qual vendedor é o usuario;

> Login do usuario: Define qual sera o login a ser utilizado para acessar o

sistema de vendas no PDA, para transmissao de dados e se for usudrio de

—
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Middleware o mesmo serd utilizado para logar neste sistema. E recomendado que o

login tenha mais de 3 caracteres;

> Senha Login: Senha utilizada pelo usuario para se autenticar no sistema
Middleware ou no sistema de vendas do PDA, para incluir esta senha dé um duplo
clique na linha ou clique em ... no final da linha para abrir a tela de cadastro de

senha;

> Email: Se for um usuario de Middleware é necessario informar um e-mail
valido para que o usudrio possa receber por e-mail as mensagens enviadas pelos
vendedores do PDA. Se for um usuario de PDA, informe o e-mail do vendedor caso

tenha, se ndo informe o nome dele, pois 0 campo nado pode ficar em branco;
> Unidade: Sera listado a Unidade para qual o usuario sera cadastrado;

> Equipe: E neste campo que seré feito o relacionamento entre o usudrio e a
equipe(vendedor), entdo é necessario informar a equipe correta a ser relacionada
a0 usuario, pois ser for errado o vendedor ndo conseguira logar no sistema de

vendas;

> Permite receber mensagens do PDA?: Utilizado apenas por um usuario
de Middleware, serve para definir se o usuario podera receber mensagens enviadas

pelos vendedores, se for um usuario de PDA pode selecionar a opcdo Nao;

6. Segue abaixo exemplo de preenchimento dos campos;

—
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x
Brawvo Digtribuidora |
CaDIGD DO USUARID ITIPEI DO PERFIL INI]HE DO USUSRID LOGIN DO USUARIO
Ld
4| | »
I luir Alterar Excluir Sair
Contrale Uzuarnio |
Cadigo do usudrio aood
Tipo do perfil YEWMDEDOR POCKET
MHorme do usuario Oteling
Login do usuario ateling
Senha LClglr'l HENHHNRERRERN
Email otelinofEoteling. com. br
Uridade Brawo Distribuidora
Equipe Oteling
Permite receber mensagens do PDAY MN&D j
[[af=1 | Sair |

7. Apds preenchimento dos campos clique no botdo Incluir e a seguinte mensagem

sera mostrada;

Mensagem de Informacao x|

\‘_Ij) Cadastro realizado com sucessol

8. Clique em Ok para encerrar o processo de inclusdo de usuario. Apds a inclusao a

tela ficara da seguinte forma;

—

Manual de instalagw



LANDIX

Sistemas
- ~ ~ . 10 de Novembro de
Manual de instalacao e operacoes do Middleware 2009
ATS Vertical Versio: 1
Elaborado por: Rangel Otoni de Borba Freitas '
||
Bravo Distibuidora |
CoDIGO DO USUARIO  [TIPD DO PERFIL |MOME DO USUaRID LOGIN DO USUARID
(»| o004 WEMDEDOR POCKET Diteling oteling
1 | 3
Ireluir Alterar Ewcluir Sair

7.9.Menu Cadastros — Carga incremental

Uma carga incremental consiste em uma carga contendo apenas algumas tabelas, ao invés de
todas elas. Para gerar uma carga incremental antes é necessario definir quais tabelas serdo
enviadas nela, e é neste menu que elas sao definidas. A selecao dessas tabelas podera ser alterada

a qualquer momento.

Segue abaixo a tela para selecionar as tabelas que poderdo ser enviadas na carga:

—
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¢ Landix Middleware - [Landix - Carga Incremental] - |EI|5|

W@ Cadastros  Painel de Controle  Comunicacdo  Processos Automaticos OM - Sobre  Sair =] x|

e DR

[ THVOCID [] THYSDESCARGA L] THYSUNID
O] THVOCLT THVSDIR THVSIST
] THYOCHDPGTO [] THYSEQP
] THVOCHFS [] THVSEQPCARGA
O THVOCTT ] THYSEQPSUP
] THVOGRADE ] THYSESTAPL
[ THVOGRPROD ] THYSFIELDS
O] THVOITNFS ] THYSFILES
O THVOLIVRO [] THYSGRPERPES
] THVOMOTHVENDA ] THYSHELP
] THVOPEDCOMPRA ] THYSITTPRESF
[] THYOPROD [ THYSJUST
] THVOPROH ] TH¥SLOG
C] THVORMATIV ] TH¥SHHVCL
] THVOROTAS ] TH¥SHOD
] THVORTCL ] THYSHUR
[ THVOSALDOCON ] THYSHPESQ
O] THVOTIT THVSPARAM
] THVOTPYND THYSPARAMGL
O] THVOVDCL THVSPERFIL
] THVSABASCAD [] THYSPERG
O] THVSAPLIC ] THYSPESQ
[] THVSASSCLIPESD [] THYSPESQEQP
O] THVSASSFILESIST ] THYSPESQUNT
[ THVSASSJUSTPESO ] TH¥SPQDES
W} THYSEOTORS [] THVSRESPCAD
O] THVSBOTOESEXLE ] TH¥SREST
] THVSCADASTROS ] THYSRET
] THVSCONEXAQ [] THYSSUBPERPES
O] THVSCOR ] THYSTIPFILE
O] THVSCTT [] THYSTPRESF
[ Todos Gravar I Fechar
[aom 2571172000 |MODE: [C:hATSPocketiMwLandix\NODES|O011]

Apds a definicdo das tabelas clique em gravar. Este processo é apenas para definir as tabelas, o

processo de geracao de carga incremental sera mostrado no topico X.X.

7.10.Menu Cadastros — Cadastros

7.10.1.Mural de informacoes

Este modulo é utilizado para cadastrar alguma informacdo que acharem necessario repassar

para os vendedores, pois a mesma sera exibida no PDA.
Para cadastrar uma informacao:
1. Va4 no menu cadastros;
2. Selecione o submenu Cadastros;

3. Selecione a opcao Mural de Informagdes, e ao selecionar esta opgao a seguinte tela

sera mostrada;

—
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¢ Cadastro de Mural ﬂl

Cadastro de Mural |
CoDIGD |TiTULl] DA INFORMACSD |DE5EFII|;ED DA INFORMACAD

L

4 |

Ineluir Alterar E =izluir Sair

4. Clique no botdo Incluir para habilitar os campos a serem preenchidos;

& Cadastro de Mural x|

Cadastro de Mural |
CaDIGOD |T|’TULD DA INFORMAGS0 IDESEHI;ED DA INFORMAGS0
Id
A | »
Irzluir Alterar E scluir Sair
MURAL |
Coadigo

Titulo da informagao

Descrigdo da informagao

D ata inicial

[ ata final
Conzidera periodo de envio’? MNAD

Igt=llin Sair

5. Os campos a serem preenchidos sao:

> Codigo: Codigo identificador da informacdo;

—
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> Titulo da informacgao: Titulo da informacdo que aparecera em campo

especifico do PDA;

> Descricdo da informacdo: Conteldo da informacdo que sera mostrado
no PDA;

> Data inicial: Define a data inicio do periodo que a informacao podera ser

enviada para o PDA;

> Data final: Define a data final do periodo que a informacdo podera ser

enviada para o PDA;

> Considera periodo de envio?: Define se sera considerado o intervalo de
datas para enviar a informagao para o PDA, ou se ela sera enviada independente do

intervalo de datas;

6. Segue abaixo exemplo de preenchimento dos campos;

& Cadastro de Mural x|

Cadastra de Mural |
CaDIGO |TiTULlJ DA INFORMAGS0 |DESEF|I|;5IJ DA INFORMAGED
Ld
1] | 3
| ir alterar E scluir Sair
MURﬁLl
Cadigo 1
Titulo da informag&o Responzabilidade ambiental
Descrigdo da informagdo Atualmente, a importancia da rezponsabilidade ambiental nas emprezas vem se tarmando um diferencial compel
D ata inicial 0141242009
[ ata final 1541242009
Considera periodo de envio? 51 14] j

Incluir Sair

7. Para finalizar o cadastro de uma informacdo clique no botdo Incluir, e ao clicar

neste botdo a seguinte mensagem sera mostrada;

—
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Mensagem de Informacao x|

\lj) Cadastro realizado com sucessol

7.10.2.Retornos

Este mddulo é utilizado para cadastrar os possiveis retornos que a procedure de exportacao
(que grava os pedidos das tabelas da Landix para as tabelas do ERP) pode retornar. Mas como
neste projeto ndo ha execucao de uma procedure de exportagdo pode-se cadastrar um retorno que

informe ao vendedor que os pedidos ja estdo disponiveis para a empresa realizar suas rotinas.
Para cadastrar um retorno:
1. Va4 no menu cadastros;
2. Selecione o submenu Cadastros;

3. Selecione a opcdo Retornos, ao selecionar esta opgao a seguinte tela sera
mostrada;

¢ Cadastro de Retornos |

Cadastio de Retormos |

CoDIGO DO RETORNO |DESEHIQED DO BETORNO |

>

| el Alterar E =cluir Sair

4. Clique no botdo incluir para exibir os campos que deverao ser preenchidos;

> Codigo do retorno: Neste campo € necessario informar sempre o cddigo

zero, pois como nado existe a execugdo de uma procedure de exportagao este codigo
é fixo;

—
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> Descricdo do retorno: Descricdo do retorno que sera exibida no PDA

junto com os dados de retorno dos pedidos;

5. Segue abaixo exemplo de preenchimento dos campos;

¢ Cadastro de Retornos x|

Cadastro de Retormos |

CoDIGO DO RETORND  [DESCRIGAD DO RETORNO |

L

Incluir Alterar Escluir Sair
Cadastro de retarnos
Cadigo do retorno 0
Descricdo do retormo Pedidos gravados com suceszo,
I+zluir | Sair |

6. Para concluir clique no botdo Incluir e a seguinte mensagem sera mostrada;

Mensagem de Informacac ﬂ

\lj) adastra realizado com sucessal

7.11.Menu Cadastros — Cadastro Dinamico PDA

E um conjunto de modulos que sdo utilizados para construir dinamicamente no PDA,

formularios de possiveis cadastros que possam ser realizados no PDA. Porém este conjunto de

—
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modulos é bastante complexo, pois necessita de um conhecimento mais profundo no funcionamento
do sistema, no relacionamento das tabelas que possam ser utilizadas e no preenchimento dos

campos.

Por isso ndo serao descritos os passos para a utilizacdo destes mddulos, quando houver
necessidade de utiliza-los favor entrar em contato com a Central de Servicos Landix, para que

possamos auxiliar no preenchimento das informagao;
7.12.Menu Painel de Controle — Atualizar usuarios do serv.

LMMS

Por meio dessa opcdo, é possivel enviar o arquivo de usuarios e senhas para o LMMS. Fazer
isso € importante, pois dessa maneira os usuarios de PDA poderdo se conectar ao LMMS para

buscarem carga e enviarem descargas.

Muitas vezes alguns problemas de autenticacdo de usuario se devem ao fato de esse arquivo
de usuarios e senhas nao ter sido atualizado no Middleware. Sempre que houver cadastro de um
novo usuario ou modificagdo de um usuario existente, é fundamental que esse arquivo seja

atualizado.

7.13.Menu Painel de Controle — Gerar Carga Sistema

E neste médulo que é acionada a rotina de geracdo de carga, ao acionar este menu a seguinte

tela serd mostrada

—
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# Landix Middleware - [Landix Middleware - Geracao de Cargas] - |EI|5|

W@ Cadastros  Painel de Controle  Comunicacdo  Processos Automaticos OM - Sobre  Sair =] x|

SO BRI, e

=] [7] GERAL
E-[F]Bravo Distribuidora
E- 0006 — Jos&
- F 0004 — Otelino

1
i |miciar Carga Completa | Iniciar Carga Incremental Sair

A0M |2?,I'1 1fz009 |NODE: [ChATSPocketiMwLandi\NODESY0011]

Para gerar uma carga completa selecione as equipes para quais serdo geradas carga e clique

no botdo Inciar Carga Completa.

Para gerar uma carga incremental realize 0 mesmo procedimento de selecionar as equipes e

cligue no botao Inciar Carga Incremental;

Ao clicar no botao Iniciar Carga Completa ou Iniciar Carga Incremental serda mostrada a

seguinte tela com o processo de geragao de carga;

¢ Landiz Middleware - Gerando Carga x|
—Criando Arquivos Carga

Criando kacro Glahal

THYOGRADE

i
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Ao concluir o processo de geracdo de carga sera mostrada a seguinte mensagem;

Mensagem de Informaca 5[

\ l J Rotas Geradas com Sucessol

7.14.Menu Painel de Controle — Processar Descarga

Este mddulo é utilizado para processar as descargas enviadas pelo PDA que estiverem no
LMMS.

Para processar as descargas manualmente va no menu painel de controle / Processa Descarga,
e a seguinte tela sera mostrada;

x

Processar Descargas

Proceszando arquivo:

Processar |

Para processar as descargas, basta clicar no botdo “Processar” e aguardar o processamento.

Esse procedimento processa todos os arquivos de descarga presentes no LMMS que anda nao foram
processados;

7.15.Menu Painel de Controle — Testa Conexao LMMS

Este mddulo é utilizado para testar se o Middleware esta comunicando com o servidor LMMS,
para que ele possa enviar as cargas e receber as descargas.

—
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Ao acionar este menu, caso a conexdo esteja funcionando corretamente aparecerd a seguinte

informacao.

Progresso LMMS
Mensagem de Informacan x|

. | J Teste de conexdo bem sucedida,

Caso esteja com algum problema na conexao do Middleware com o LMMS, ndo aparecera
nenhuma informacado, se isso ocorrer verifique os dados de conexao com o LMMS conforme descrito

no topico 7.3.2 deste manual.

7.16.Menu Painel de Controle — Visualizar Logs

Os logs sao breves descricdes de todos os processos executados no Middleware. Esses logs
podem ser visualizados por meio do menu Painel de Controle / Visualizar logs. Ao acionar esta opgao

a seguinte tela sera mostrada;

—
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¢ Landix Middleware - [Landix Middleware - Conzole de Visualizagcdo de Logs]

- LCadastroz  Painel de Contrale  Comunicagdo  Processos Automdticoz OM - Sobre Sair _ &5 x|
‘4l =1
W& @
|Unidade Usuidrios
- I j Buszcar | Exporta C54 | Sair |
Dt. Inicio Dit. Final Madula
|m nz/200 = |u1 n2/2009 (= | =]
| suario IMDdqu IData IMW;’PDA |An;§o IMensagem

4] o
|ADM |D1£12£2DEIS |NDDE: [D:Latdiv-verticaisihwlandiea TSWWODESWIOTY]

Para emitir o log basta clicar no botdo Buscar que o mesmo emitira os logs de acordo com os
filtros que podem ser preenchidos, que sdo:

> Unidade: Define se os logs serao especificos de uma unidade;
> Usuario: Define se os logs serdo especificos de um usuario;

> Periodo: Define o intervalo de data que os logs serao emitidos;
> Maodulo: Define qual o mddulo especifico os logs serdo emitidos;

Ao emitir os logs a seguinte tela sera mostrada;

—
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¢ Landix Middleware - [Landix Middleware - Conzole de Visualizagcdo de Logs]

" LCadastroz  Painel de Contrale  Comunicagdo  Processos Automdticoz OM - Sobre Sair e ]
fu' -1 e
RS A P RENC)
|Unidade Usuidrios
=] =] |Euscar| Exporta C5% | Sair |
Dt. Inicio Dit. Final Madula
|1 7A1/2009 (T |u1 n2/2009 (= | =]
| suario IMDdqu IData IMW;’PDA'AQED IMensagem -

z Al Configuragio 1711/2009 10:44:24 bl EXECUTE DaTA[17/11/2003], HORE
| |&DM Erecute Script 17M11,/2009 11:2718 bl EXECUTE DATA[17,/11/2009], HORE
| |ADM EsibigEo de Botdes PO 17/11,/2009 11:54.58 b EXECUTE DaTA[17/11/2003], HORE
| |ADM Configuragio 23M11/2008 03:.43:21 bl EXECUTE DaTA[23/11/2003], HORE
| |4DM Uridads 23M11/2009 16:10:29 bl IMSERT DATA[23,411/2009], HOR,
| |ADM | zudrios 23/11/2009 16:24:35 b EXECUTE DATa[23/11/2009], HORE
| |ADM Tipos de Reszpostas 23A11/2009 16:2517F b EXECUTE DaTA[23/11/2003], HORE
| |ADM Cadastio Dinédmicos 23M11/20098 16:25:40 hefad EXECUTE DATa[23/11/2009], HORE
_|4DM Cadastros de Abas 23/M11/2009 16:25:50 bl EXECUTE DATA[23/11/2009], HORE
| |ADM Atualizar usudnos do zery, LMMS 23/11/2009 16:26:10 b EXECUTE DaTA[23/11/2003], HORE
| |ADM Conesdes 24M11/2008 17:43:48 bl EXECUTE DaTaA[24/11/2003], HORE
| |&DM Conexdes 24M1,/2009 174424 bl IMSERT DATA[24/11/2009], HORE
| |ADM E quipe 24M11/2009 174720 b INSERT DaTa[24/11/2009], HORE
| |ADM E quipe 25/11/2009 11:41:58 b INSERT DaTA[25/11/2003], HORE
| |aDM E quipe 2R/11,/2009 13:56:50 bl INSERT DA Ta[25,/11/2009], HORE
| |ADM E quipe 25/11/2009 135723 b IMSERT DaTa[25/11/2009], HORE
| |ADM zusrios 25/11,/2009 14:48:45 b EXECUTE DaTA[25/11/2003], HORE
| |ADM |Jzuarios 25/11/2009 15:55:21 hefad EXECUTE DaTA[25/11/2003], HORE
| |4DM |Jzudrios 25/11,/2009 16:43:53 bl IMSERT DATA[25,/11/2009]), HORE
KT »
|ADM |D1£12£2DEIS |NDDE: [D:Latdiv-verticaisihwlandiea TSWWODESWIOTY]

Apds a emissdo dos logs sdo apresentada as seguintes informagdes, conforme tela acima:

> Usuario: Usuario que estava logado no Middleware no momento da execugdo da

acao;

> Maddulo: Mddulo onde a acdo foi executada;
> Data: Data e hora que a acao foi executada;

> MW/PDA: O sistema em que a agao foi executada, no caso aparecera sempre MW

indicando que foi o Middleware;

> Acao: Indica qual acdo foi executada, se foi uma execucdo, um insert, um update,

um delete;
> Mensagem: Mensagem descrevendo a acao que foi executada;

Este log pode ser exportado no formato .CSV, para isso basta clicar no botdo Exporta CSV e

escolher o diretério que 0 mesmo sera salvo;

—
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7.17.Menu Painel de Controle — Console de Processos

Por meio da Console de Processos, é possivel acompanhar os processos de carga e descarga de
cada equipe. Basta selecionar a unidade, no lado esquerdo da tela, e depois selecionar a equipe

desejada para que o console apresente as informacdes a respeito das transmissdes realizadas. Ao
acionar este menu serd mostrado a seguinte tela;

00 - Bravo Distribuidora]

¢ Landix Middleware - [Landix - Conzole de Geréncia - Unidade :
u LCadastroz  Painel de Controle Comunicagdo  Processos Automaticoz DM Sobre Sair — |ﬁ' |i|

TOWe, e
£?2a

00 - Bravo Distribuidora | José
Otelino Qtd. Carga : 001 Qtd. Descarga : 000

Qtd. Carga : 000 Qtd. Descarga : 000

Infarmagdes Adiciohais - Wendedor : Oteling

[CARGA]
Ecuipe Unidade Sessdo Data
o004 ao 000000000000057h Oz 122009 09:10:37
[DESCARGA]
|ADM |D2a"12.-"20[|9 |NDDE: [D:ALatdiv-verticaizsMwlandiea TSWWODESWIOTY]

Nesta console existe trés botoes:
> Refresh: Utilizado para atualizar os dados da console de processos;
> Legenda: Utilizado para habilitar ou desabilitar uma legenda das cores que poderao
aparecer na console;

> Sair: Utilizado para sair da console de processos;

—
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7.18.Menu Comunicacao — Console Mensagem

A Console de Mensagens consiste em uma tela que permite visualizar mensagens recebidas dos

PDA's e enviar mensagens para os vendedores. Ao acionar este menu a seguinte tela sera
mostrada:

¢ Landix Middleware - [Landix Middleware - Conzole de Mensagens]

ugadastms Painel de Controle Comunicagio  Processos Automaticos OM - Sobre Sair _|E|1|

AL P

- ADM Lida Anemo  Assunto De
i Entrada
i Gaida
‘... Enwiados

| ol
Assunto:
De:
D ata:
Para: ||
A0 |D2£‘I2."'2DDS |NDDE: [D: L andis-verticaizshhwlandiea TSAMODESWI0TY]

Na tela de mensagens, existem trés espacos distintos. No primeiro espaco, situado na parte
superior esquerda da tela, estao as pastas de mensagens do usuario do Middleware. Sdo elas:
Entrada, onde estdo as mensagens recebidas, Saida, onde estdao as mensagens que foram escritas,
mas ainda ndo foram enviadas ao LMMS, e Enviados, onde estdo as mensagens ja enviadas para o
LMMS.

7.19.Menu Processos Automaticos ON/OFF

Permite ligar ou desligar a execucdo dos processos automaticos que estejam incluidos na
Programacao de Tarefas , capitulo 7.7 deste manual.

—
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7.20.Menu Sobre

Apresenta informagdes sobre o software Middleware como Nome, Copyright, Versdao. Um

exemplo é mostrado na figura abaixo:

¢+ Sobre ™= |

Landix MiddleWare Vertical
Copyright - 22000-2009 Landix Sistemas Lida.

wian. landix, com. br

{LANDIX

Yersao o 0.01.00

Yersdao Script de Carga - 11.00.03

Licenciado para : TELES _TELES INFORMATICA LTDA [ATS)

7.21.Menu Sair

Para sair do sistema Middleware, clique sobre 0 menu Sair.

7.22.Cadastro de equipe

7.22.1.Incluindo unidade(empresa)

Antes de incluir uma equipe, é necessario incluir uma unidade (empresa).
Para incluir uma unidade:

1. Na tela inicial do Middleware, no quadro Membros da Equipe, cligue com o botdo
direito sobre a opcao GERAL;

2. Ird aparecer a opcgao Unidade, clique sobre esta opcdo e selecione Incluir;

3. Conforme exemplo abaixo;

—
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& Landix Middleware - [Landix - Equipe de ¥enda] ;lglll

Cadastras  Painel de Contrale  Comunicagdo  Processos dutomaticos ON  Sobre  Sair

YRR B

Membros da Equipe

e Dados Cadastrais
A —

filberar
el ir;

Membros da Equipe |

[Erawar I
Proceszos Automaticos OFF |

[amm [z3711j2008  |MODE: [C:\AT3Pocket|Mwl andix|NODESYI01Y]

4. Ao clicar em Incluir, note que no quadro Dados Cadastrais aparecera os campos

necessario para o cadastramento da unidade (empresa);

> Codigo da unidade: Cddigo Unico que identifica a Unidade, este cddigo
deve ser igual ao codigo da empresa existente no campo CODEMPRESA da tabela
COMOPPROD;

> Descricao da unidade: Nome que a unidade ira receber;

5. Segue abaixo exemplo de como ficara a tela apds o preenchimento dos campos;

—
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& Landix Middleware - [Landix - Equipe de ¥enda] ;IQIEI

Cadastros  Painel de Controle  Comunicagdo  Processos Automaticos OM  Sobre  Sair

‘w = A
G PR e
Membroz da Equipe | Membiros da Equipe |
e GERAL Dados Cadastrais

Controle Unidades |
Cddigo da unidade i}

Deschgio da unidade Bravo Distibuidora

Incluir I
Processos Automaticos OFF |

[aom 231172000 |MODE: [C:hATSPocketiMwLandix\NODES|O011]

6. Apds informar os dados necessarios, clique em Incluir;

7. Apds o cadastro da unidade a tela do Middleware ficara da seguinte forma;
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& Landix Middleware - [Landix - Equipe de ¥enda] ;Iglil

Cadastros  Painel de Controle  Comunicagdo  Processos Automaticos OM  Sobre  Sair

T HRE e

Membroz da Equipe | Membiros da Equipe |
e ﬁ GERAL Dados Cadastrais

o Bravo Distribuidora

[Grawar, I
Processos Automaticos OFF |

[aom 231172000 |MODE: [C:hATSPocketiMwLandix\NODES|O011]

7.22.2.Incluindo equipe

Depois de pelo menos uma unidade cadastrada, ja é possivel incluir uma equipe. Mas antes,

vale lembrar que existem dois tipos de equipes:
> Equipe supervisora: Supervisor da equipe de vendas do cliente;
> Equipe supervisionada: Vendedores subordinados a determinado supervisor;

Apds o cadastramento das equipes existira pelo menos uma equipe supervisora, pois sempre
que for incluir uma equipe para determinada Unidade esta equipe sera criada como supervisora

conforme sera demonstrado a seguir;
Para incluir uma equipe supervisora:
1. Na unidade que foi incluida, clique com o botdo direito sobre ela;

2. Nas opgOes que irdo aparecer, selecione Equipe, incluir, conforme imagem abaixo;

—
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¢ Landix Middleware - [Landix - Equipe de Yenda] P ] 4|

Cadastros  Painel de Controle  Comunicacdo  Processos Automaticos OB Sobre  Sair

TP HRE e

Membroz da Equipe | Membros da Ecuipe I
S ﬁ GEF.,:L Dadosz Cadastrais

Unidade » l Controle Unidades |
neuw i Cadigo da unidade ao
filkerat: — = o
. Dezcrigdo da unidade Bravo Distribuidera
Execluir

Rota Adicional
Grupo de Produtos
Marcas Excludentes

[aranar I
Processos Automaticos OFF |
4D 24/11/2009  MODE: [C:\ATSPocketiMwLandbdMODES|0014 ]

3. Apds clicar em incluir aparecera a seguinte mensagem, informando que a equipe

gue sera incluida serd uma equipe do tipo supervisora;

Mensagem de Confirmacao |

D) Esta Equipe serd inserida como Supervisora,
\r) Deseja Continuar?

4. Para continuar a inclusdo clique em Sim, pois se clicar em N&o saira do processo de

inclusdo da equipe;

5. Clicando em Sim serdo mostrados os campos que devem ser preenchidos;

—
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& Landix Middleware - [Landix - Equipe de ¥enda] - |EI|£|
Cadastros  Painel de Controle  Comunicagdo  Processos Automaticos OM  Sobre  Sair
fal - -
AL
Membros da Equipe | tembros da Equipe |
B Dados Cadastrais
- Bravo Distibuidara _
Cadastro de Equipe |
Supervizar
Cadigo da Equipe
Mome Equipe
Gera Carga MAD
Conexdo padréo
Unidade
Processos Automaticos OFF |
[aom 2471172002 |MODE: [C:hATSPocketiMwLandix|\NODES|O011]

6. Segue os campos solicitados para a inclusao da equipe supervisora:

> Supervisor: Campo preenchido automaticamente apds a inclusdo, pois o

supervisor sera supervisor dele mesmo;
> Codigo da equipe: Codigo do supervisor no sistema de gestao;
> Nome da equipe: Nome do supervisor;

> Gerar carga: Identifica se sera ou ndo gerada a carga para 0 supervisor.

Também contribui para o consumo das licengas disponiveis para o cliente;

> Conexao padrao: Define qual serd a conexdao padrdo no momento da

transmissao de dados;

> Unidade: Neste campo sera listado somente a Unidade que foi selecionada

para a inclusao da equipe;

7. Segue abaixo exemplo de preenchimento dos campos solicitados;

—
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¢ Landix Middleware - [Landix - Equipe de Yendal

Cadastros  Painel de Controle  Comunicacdo  Processos Automaticos OM - Sobre  Sair

10 de Novembro de
2009

Versdo: 1

=0l x|

el =,
SE N @

SRS i.i GERAL Dados: Cadastrais
o g Bravo Distibuidora _
Cadasztro de Equipe |
Supervisor
Codigo da Equipe Q0og
Mome Equipe Jozé
Gera Carga NAD
Conexao padrao GPRS TIM
Unidade i
= Incluir I
Processos Automaticos OFF
[aom 2471172002 |MODE: [C:hATSPocketiMwLandix|\NODES|O011]

8. Apods preenchimento dos campos cligue em Incluir e a seguinte mensagem sera

exibida;

Mensagem de Informaca 5[

w | J Equipe inserida com sucessol

9. Apds a inclusdo de um equipe supervisora ja é possivel incluir uma equipe

supervisionada;

10. Para incluir uma equipe supervisionada, selecione a equipe supervisora que foi

incluida anteriormente, clique com o botdo direito sobre ela, selecione a opgdo

Equipe, depois clique em Incluir, conforme imagem abaixo;

—
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¢ Landix Middleware - [Landix - Equipe de ¥enda] o ] |

Cadastros  Painel de Contrale  Comunicagdo  Processos Aukomdticos OM - Sobre  Sair

T =
TN @
Membros da Equipe izmmiznes 5 Eqppe |
= ﬁ GERAL Dados Cadastrais

B-fg Bravo Distibuidora
I‘l wm Cadastro de Equipe |
Alerar UpErisor Jozé j
By odigo da E quipe 000&
Rota Adicional [lome Equipe Jogé
Grupo de Produtos acra Carga MAD
Marcas Excludentes ohexdo padrdo GFRS TIM
Urnidade Brawa Distribuidora

[Eravar I
Proceszos Automaticos OFF |

[aDM |z5/11/2009  |NODE: [C:4ATSPocketiMwLandix\NODES\0011]

11. Ao clicar em incluir serdo disponibilizados os dados a serem preenchidos para a

inclusdo de uma equipe supervisionada, este campos sao:

> Supervisor: Campo preenchido automaticamente com o nome do

supervisor desta equipe;
> Codigo da equipe: Cddigo do vendedor no sistema de gestdo;
> Nome da equipe: Nome do vendedor;

> Gerar carga: Identifica se serd ou ndo gerada a carga para o vendedor.

Também contribui para o consumo das licengas disponiveis para o cliente;

> Conexao padrao: Define qual serd a conexdao padrdo no momento da

transmissao de dados;

> Unidade: Este campo ja estara preenchido com a unidade que o vendedor

ird pertencer;

—
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¢ Landix Middleware - [Landix - Equipe de Yendal
Cadastros  Painel de Controle  Comunicacdo  Processos Automaticos OM - Sobre  Sair

10 de Novembro de
2009

Versdo: 1

=0l x|

r ==
SE N @

SRS i.i GERAL Dados: Cadastrais
B Bravo Distibuidora _
ﬂ 0006 - Jozé Cadastro de Equipe |
Supervisor Joszé j
Codigo da Equipe
Mome Equipe
Gera Carga
Conexao padrao
Unidade Brava Distribuidara
Processos Automaticos OFF |
[aom 2571172000 |MODE: [C:hATSPocketiMwLandix\NODES|O011]

12. Apds preencher os campos solicitados, cligue em Incluir e a seguinte mensagem

sera exibida;

Mensagem de Informacac x|

Ll
™ | J Equipe inserida com sucessol

13. Quando for uma equipe supervisionada ao clicar em Ok da mensagem acima, a

mensagem abaixo sera mostrada;

—

Manual de instalagw



LANDIX

Sistemas
- ~ ~ - 10 de Novembro de
Manual de instalacao e operacoes do Middleware 2009
ATS Vertical Versio: 1

Elaborado por: Rangel Otoni de Borba Freitas

Mensagem de Confirmacan |

\?} Deseja incluir um usuAtio para conexdo?

i &0 |

14. Ao incluir uma equipe supervisionada é recomendado que faca o cadastro do
usuario para conexao e acesso ao sistema de vendas. Para realizar o cadastro do
usuario clique em sim da mensagem acima e siga os passos descritos no topico 7.8

deste manual;
15. Apos a inclusdo das equipes a tela do Middleware ficara da seguinte forma;

& Landix Middleware - [Landix - Equipe de ¥Yendal - |El|ﬂ
Cadastros  Painel de Controle  Comunicagdo  Processos Automaticos O Sobre  Sair

SRS AN RV o

Membroz da Equipe | Membros da Equipe |
e ﬁ GERAL Dados Cadastrais

E||5DE| Brava Distribuidara

-BE 0008 - José Cadastro de Equipe |
e Supervisor Joszé j
Cddigo da Equipe Qoo4
Mome Equipe Otelino
Gera Carga =11}
Conexdo padréo GFRS TIk
Unidade Bravo Distribuidora

[Grawar I
Processos Automéaticos OFF |

[amm 2511112009 |MODE: [C:iaTSPacketiMwLandi NODES|O011]

—
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